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1 Introducio

O ambiente de trabalho como um local de grande relacionamento e
convivéncia cotidiana entre as mais diversas formas e classes de pessoas,
tornou-se ao longo do tempo o espacgo ideal para o desencadeamento do assédio

moral.

Desta forma, em meio a abrangéncia e constancia a que o assunto vem
sendo debatido e discutido no cenario atual, se faz interessante a observancia
da situacdo da mulher nesse contexto, pois como a inser¢do feminina no
mercado de trabalho ¢ fendomeno recente, as barreiras encontradas pelas
mulheres passam pelas mais diferentes situagdes, sdo maiores € mais dindmicas

quando em comparac¢do a vivéncia dos homens.

Diante disso, analisar o enfrentamento da mulher frente a sua situa¢ao no
mercado de trabalho, associada ao seu posicionamento quanto a desempenho de
fun¢des na sociedade, e ainda em consondncia a histérica desigualdade de
género, isso nos induz a ver que a mulher é alvo constante de assédio moral nas

relagdes de trabalho.

Pois bem, a pratica do assédio moral deixa efeitos psicologicos a quem ¢
assediado, o que reflete conseqiiéncias econdmicas nas organizac¢des, portanto,
acaba por gerar danos e desgastes tanto por parte do trabalhador afetado quanto

pela empresa envolvida.

Logo, se vé que o fenomeno do assédio moral no ambito do ambiente
laboral causa tamanho impacto negativo, desde os efeitos psicoldogicos a saude
até o aspecto econdmico provocado, assim se deve partir ao combate constante

desta pratica, por sua vez, isto deve comecgar a ser feito dentro do proprio local



ao qual se origina, para tanto a criacdo de medidas preventivas no ambiente de
trabalho ¢ o primeiro passo em direcdo a formulacdo de novas concepgdes

acerca do comportamento humano perante as praticas de assédio moral.

2 Objetivos

O escopo deste artigo ¢, por um lado, compreender a incidéncia do
assédio moral nas mulheres, especificamente, nas relacdes de trabalho, devido

as varias causas que a cercam, e entre elas a desigualdade de género.

De outra parte, explorar as conseqiiéncias que esta pratica ¢ capaz de
proporcionar, tanto psicologicamente a assediada, quanto economicamente a

organizacao.

Por ultimo, buscar uma solucdo para o problema em questdo, visando o
combate ao fendmeno do assédio moral no ambiente de trabalho, partindo da
sugestao de medidas preventivas a serem aplicadas nos locais de trabalho, e em

consonancia, destacando a importancia da construgao da igualdade de género.

3 Metodologia

O método utilizado corresponde ao da pesquisa bibliografica

exploratodria.

Onde fez-se primeiramente um levantamento bibliografico, reunindo
portanto materiais, como artigos, dissertacdes, periddicos, entre outros, com a

finalidade de usa-los como fonte de informacgdes.

Num segundo momento, com o tema e o problema a solucionar ja pré-
definido, tomou-se contato com a documentag¢do obtida, de modo a organiza-la
e seleciond-la como adequada de acordo com o objeto de estudo em questdo, a
partir de uma leitura informativa cientifica, que possui o objetivo de constatar
as informacgdes, relacionar estas informagdes com o problema em foco, e por

fim analisar o grau de veracidade contido nestes documentos.

Para tanto, esta técnica ¢ feita através de etapas que se complementam, e

assim, sdo feitas nesta ordem, leituras de: reconhecimento, exploracao, selecao,



reflexdo, e finalmente uma leitura interpretativa de acordo com o interesse ao

estudo delimitado.

Assim, seguindo este método, construiu-se um raciocinio acerca do tema

proposto em que os resultados e discussdes encontram-se a seguir.

4 Resultados da Pesquisa

Os resultados da pesquisa compreendem os dados levantados, a
organizacdo dos conceitos e fundamentos, e a contextualizacdo do estudo,
necessarios a compreensdo e delimitagdo do objeto de pesquisa. Com isso,

optou-se por sistematizar os conceitos na ordem que se passa a apresentar.
4.1 Assédio Moral nas Relacoes de Trabalho

O conceito de assédio moral nas relagdes de trabalho pode encontrar
diferentes significados, dependendo do enfoque a ser observado, seja ele o

conceito médico, psicoldégico ou juridico.

Confirma-se esta existéncia de diferenciagdo de conceitos nas palavras

de Martha Halfeld Furtado de Mendong¢a Schmidt, onde ela ressalta que:

“existem vdarias defini¢oes que variam segundo o enfoque desejado
(médico, psicologico ou juridico). Juridicamente, pode ser
considerado como um abuso emocional no local de trabalho, de forma
maliciosa, ndo- sexual e ndo-racial, com o fim de afastar o

empregado das relagdes profissionais, através de boatos,

s

intimidagoes, humilhagoes, descrédito e isolamento”.

As preocupagdes com o assédio moral no Brasil se voltam praticamente
as analises no ambito do ambiente de trabalho, dado que este espaco é provido
das mais diferenciadas formas de relacdo e interagdo entre diversas pessoas,
devido a convivéncia cotidiana que ¢ fato constante e leva por vezes ao

propiciamento desta pratica.



Para tanto, o conceito mais utilizado de assédio moral, acerca da
presente discussdo, ¢ o da médica, mestre ¢ doutora em Psicologia Social,

Maria Margarida Barreto, ela define que:

“assedio moral é a exposigdo dos trabalhadores e trabalhadoras a situacoes
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de
trabalho e no exercicio de suas fungoes, sendo mais comum em relagoes hierdrquicas
autoritarias e assimétricas, em que predominam condutas negativas, rela¢oes
desumanas e aéticas de longa duragdo, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais
subordinado(s), desestabilizando a relagdo da vitima com o ambiente de trabalho e a
organizagdo, for¢ando-o a desistir do emprego.”

Segundo esta definigdo o constante relacionamento e interacdo entre as
pessoas, de diferentes cargos ou mesmo em iguais funcionalidades no ambiente
laboral, exibem-nas a situagdes vexatorias, que por sua vez, acarretam em
danos psicologicos ao assediado, desestabilizando-o diante do proprio emprego.

A questdo em foco ¢ o abuso do poder, que levam as pessoas, detentoras
da autoridade, a buscarem impor suas préprias vontades e desejos sobre as
demais, desta forma as relagdes hierdrquicas compde a base da constitui¢do das
praticas de assédio moral no trabalho

Por outro lado, contudo ainda no mesmo enfoque para conceituacdo de

assédio moral nas relagdes trabalhistas, a vitimdéloga Marie-France Hirigoyen

define-o da seguinte maneira:

O assédio moral no trabalho é definido como qualquer conduta
abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que atente, por
sua repeti¢do ou sistematiza¢do, contra a dignidade ou integridade
psiquica ou fisica de uma pessoa, ameag¢ando seu emprego ou

degradando o clima de trabalho.

Observa-se, portanto, perante esta conceituagdo que a caracterizagdo do
assédio moral no trabalho ndo se faz a partir de atos isolados, ¢ sim de sua
constante  repetigdo, intencionalidade, direcionamento de assédios,
temporalidade ocorrente, o que leva impreterivelmente a degradacdo do
ambiente de trabalho, observacdo comum a maioria dos autores que descrevem

sobre o tema.



Portanto, o assédio moral ¢ o mesmo que uma violéncia moral, uma
violéncia silenciosa que de forma gradual causa danos de intmeras ordens,
chega a alterar os valores humanos pessoais, até alteragdo de identidade, e
entdo interfere negativamente na saude, no bem-estar geral e qualidade de vida

das pessoas.

4.2 Situacdao da Mulher no Mercado de Trabalho

Embora se comente sobre a crescente evolugdo da situagdo da mulher no
mercado de trabalho, tal como o espago que as mesmas vém adquirindo ao
longo dos anos, sem duvidas ndao ha de se opor quanto a essa melhoria, que
realmente ocorreu, porém ¢ necessario ressaltar que esta inser¢ao feminina no

ambiente de trabalho, ndo se deu de forma justa e igualitaria.

E entdo, devido ao historico tradicional da diferenciagdo de fungdes, em
que o homem deveria se ocupar com as atividades laborais, enquanto que as
mulheres ficariam encarregadas das func¢des domésticas, foi de fato uma
barreira a ser quebrada, um valor ideoldégico que as mulheres tiveram de
enfrentar para buscar seu espaco na atual conjuntura econdmica e social, e,
portanto os efeitos dessa 1implicagdo ainda respaldam num contexto
contemporaneo, proporcionando assim as mulheres diferentes condi¢des de

trabalho em comparacdo a realidade vivenciada pelos homens.

Esta implicacdo ¢ caracteristica que advém da ainda existéncia da
desigualdade de gé€nero, que também ¢ fendmeno propicio e de alguma forma

acaba pro recair em praticas de assédio moral contra as mulheres.

Pois bem, utilizando-se desta discussdo para entender que embora as
mulheres venham ganhando novos espacos ao longo dos anos, a situacdo
feminina ainda ndo ¢ uma das melhores, ou seja, ainda ndo se d& de forma
igualitaria, vé-se que este problema recai, portanto, da desigualdade de género,

tratada a seguir.



4.3 Desigualdade de Género no Trabalho

Falar em desigualdade de género com enfoque nas questdes de trabalho

significa entender as relacdes de poder existentes entre homens e mulheres.

Como ja firmado anteriormente, a ascensdo feminina ndo se deu de forma
homogénea ao longo do tempo, portanto, mesmo com o crescente espago
ocupado pelas mulheres no mercado de trabalho, os melhores empregos, os
salarios mais elevados, e os grandes cargos politicos, entre outros, ainda entdo

em significante concentragdo dos homens.

E lamentédvel descrever que estas caracteristicas remetem ainda de uma
antiga ideologia discriminatdéria, em que os tragos de desigualdade tém sua

explicacdo na tradicional separacdao de papéis entre homens e mulheres.

A preferéncia de certas empresas pela contratacdo de homens, ao invés
de mulheres, possui como explicacdo bésica o conceito de produtividade e
custos sobre encargos sociais. A menor produtividade das mulheres em relagao
aos homens, em certos cargos, justifica-se pelos menores niveis de educacdo e
treinamento ainda existentes, uma menor forca fisica, maiores indices de

rotatividade de emprego, e maior propensao ao absenteismo.

Diante disso, quanto aos custos que perpassam por sobre os encargos
sociais para com as mulheres, sdo destacados a gravidez e a protecdo a
maternidade, pois ¢ evidente que o afastamento da mulher empregada por
motivos de parto, geraria custos a empresa, que se o mesmo fosse um homem,

estas circunstancias ndo ocorreriam.

O absenteismo também € questdo que impacta diretamente nos custos de
producdo, e como mais propicio as mulheres, devido ao desempenho de papéis

familiares, contribui negativamente para a contratacdo das mesmas.

Sobre a maior rotatividade de emprego das mulheres, esta se da em
funcdo do casamento ou gravidez que por vezes fazem-nas abandonarem os
empregos, ¢ desta forma, acabam gerando efeitos ao normal funcionamento da

empresa, bem como a geragdo de custos com rescisdes contratuais e outros.



Assim, embora acredita-se na eliminacdo desta concepg¢do, as mulheres
constantemente se deparam com situagdes de discriminacdo provindos desta
vaga noc¢do de sobreposicao dos géneros, ¢ entdo também, um fato destacavel

para o desencadeamento de assédio moral vivenciado pelas mulheres.

4.4 Causalidade e Caracterizacao do Assédio Moral contra Mulher nas

Relacoes Trabalhistas

Como ja contextualizado sobre a situagdo feminina e sua inser¢do no
mercado de trabalho, e por conseguinte nas relagdes de trabalho, se vé portanto
que o ambiente de labor ¢ um dos locais mais perversos para as mulheres, onde

diariamente se deparam com situagdes caracterizadoras de assédio moral.

A existéncia ideoldgica da desigualdade de género ¢ fato que também
acaba por contribuir para o desencadeamento de situagdes que submetem as
mulheres a fendmenos discriminatorios, onde sdo inferiorizadas devido esta
concepc¢ao histdérica, e entdo ¢ um dos motivos que promovem as mulheres a
serem assediadas constantemente, pelo grau de sobreposi¢cdo de géneros, de

certa forma, ainda existente.

Com a reestruturacdo produtiva, a formulagdo de uma nova Otica do
mercado de trabalho com a afetiva implementagdo feminina nas atividades
laborais, sdo diversos os aspectos que colocam as mulheres como alvos certos

do assédio moral.

O constrangimento das mulheres no enfoque das relagcdes trabalhistas se
da antes mesmo da concreta contratagdao para o trabalho, ou seja, na propria
entrevista de emprego as mulheres ja se deparam com casos de humilhagdo e
inferiorizardo, pois sdo observadas segundo padrdes fisicos, e até mesmo de
renda, desta forma sdao analisadas segundo critérios de beleza, vestimenta,
altura, peso, estado civil, numero de filhos entre outros fatores que
discriminam e excluem as mulheres que ndo se enquadram nos pardmetros

desejaveis.

Marie-France Hirigoyen aponta que no ambiente de trabalho as principais
vitimas de assédio moral sdo exatamente as mulheres, e entdo ela destaca a

clara diferenca entre os assediados em relagdo ao género, onde demonstra que



70% dos assediados sdo mulheres enquanto que apenas 30% sao homens. E
ainda segundo Hirigoyen, o caso da mulher em meio a um grupo de homens, ¢ a
situacdao mais propicia ao assédio moral, e também coloca o perfil das mulheres
casadas, gravidas, ou que possuam filhos como as que mais sofrem com a

pratica deste fendmeno.

As proprias caracteristicas fisicas e bioldogicas das mulheres as remetem
a situagdes que caracterizam o assédio moral, pois o fato de poderem
engravidar e ter filhos leva por vezes, as empresas a imporem as mulheres
empregadas a ndo engravidarem, deixando-as assim com receios ¢ medo pela

garantia do emprego.

Esta duplicidade de fung¢des exercida pela mulher, como agente social
que desempenha papéis familiares onde ¢ colocada como mae, doméstica, chefe
de familia, e ainda como trabalhadora, ajudando e complementando a renda
familiar, ou seja, esta tremenda perfeccionalidade, capacidade e importancia
que as mulheres detém na sociedade de forma geral, podem ser aspectos
também que estruturam a pratica do assédio moral dos homens em direcdo as
mulheres, haja vista que o mesmo pode ser ocasionado em fun¢do da inveja, ou

desejo de possuir algo como tal.

Ainda dentro do proprio ambiente de trabalho, existem situacdes em que
as mulheres podem ser vitimas do assédio sexual por homens que dentro do
espaco organizacional possuam maior poder, cargo e dominio por sobre os
demais, e desta forma com propostas de melhores empregos ou maior
remuneracao salarial incitam as mulheres a submeterem seus desejos, diante
desse fato quando se recusam a vontade alheia ficam inseguras, sdo perseguidas
e excluidas, e entdo de certa forma sdo abaladas psicologicamente frente a essa
situacdo, o que portanto determina a caracterizacdo do assédio moral em

decorréncia de um assédio sexual

Portanto, nota-se que as mulheres sdo vitimas constantes das praticas de
assédio moral no tocante as relacdes de trabalho, ¢ desta manecira com a
identificagdo de alguns fatores que determinam a casualidade e caracterizagado
desta pratica contra as mesmas, observa-se que em comparagdo a realidade

masculina, as mulheres sofrem com as mais diversas situacdoes no ambiente de



trabalho, recaindo assim, em partes, a um problema de desigualdade de género,
¢ evidente que ndo se determina somente neste enfoque, porém vemos que a
diferenciacdo entre homens e mulheres ¢ fendmeno que contribui para o

propiciamento do assédio moral.

5 Discussao

Do percurso da pesquisa, em que se obtiveram os conceitos ¢
fundamentagdes necessarias, e por conseguinte a devida contextualizagdo para
delimitacdo e compreensdo do objeto em estudo, cujo foco buscou balizar por
alguns preceitos e reflexdes sobre o assédio moral contra as mulheres no
ambiente de trabalho, vez que tal premissa atinge os debates por sobre a
desigualdade de género, passa agora a promover uma discussdo acerca dos
efeitos advindos da pratica do assédio moral, bem como uma reflexdo critica no
encaminhamento dos assuntos e temas pesquisados, e por fim faz-se uma

sugestdao visando a minimizag¢do e nao disseminag¢do destes problemas.

5.1 Aspectos Psicologicos ocasionados ao assediado

Faz-se interessante, desde ja, ressaltar que o grau dos efeitos
psicoldgicos ocasionados ao assediado vai depender principalmente da
subjetividade de cada individuo, da maneira pessoal a que cada um responde e

interpreta determinadas situagdes propensas a caracterizagdo do assédio moral.

Outro fato que merece relevancia, diz respeito a maneira diferente aos
quais homens e mulheres reagem ao assédio moral. De acordo com Maria
Margarida Barreto, os homens possuem dificuldades para exporem a violéncia
sofrida, e entdo se predomina o sentimento de fracasso, de inutilidade. Por ndo
conseguirem assimilarem tais problemas, se isolam, buscam a solidao,
encontram nas drogas e no alcool o refigio necessario. Desta forma o caso
masculino ¢ devastador, ndo choram em publico e guardam para si seus receios,
portanto sdo grandes os disturbios ocasionados, sofrem desde depressdes até

sérios problemas de hipertensdo arterial.



J4 nas mulheres predominam o sentimento de tristeza, ansiedade, sentem
vontade de chorar, sofrem alteragdes no sono, tem tremores ¢ medo ao avistar o

agressor, ¢ buscam nas bebidas a forma de esquecerem os ocorridos.

De modo geral, o fenomeno do assédio moral no ambiente de trabalho,
tem por pressuposto atingir diretamente a personalidade e identidade dos
empregados, o que reflete toda uma mudanca de comportamento do mesmo,
levando-o a principalmente se dispersar como um todo da realidade cotidiana, e
diante disso se véem completamente desconcentrados nas atividades gerais,

tanto na prépria vida familiar, como no local de trabalho.

Partindo deste pressuposto, o ato agressor da violéncia moral, trés
efeitos que repercutem de maneira ampla e diversa, dependo da reagcdo de cada
individuo, contudo, de maneira comum, causa prejuizos ao bem-estar e
qualidade de vida das vitimas, afetando assim o funcionamento normal de vida

das pessoas assediadas.

E portanto, os efeitos nocivos da pratica do assédio moral nos
trabalhadores, acarretam em novas tendéncias dentro do proprio local de
trabalho, tal como a dispersdo das atividades laborais, a desconcentracdo, a
falta de criatividade, entre outros fatores, que acabam por desenvolver
conseqiiéncias e danos que serdo sentidos na empresa, ocasionando assim certos

prejuizos econdmicos.

5.2 Conseqiiéncias Economicas do Assédio Moral nas Organizacdes

Nao nos resta duvida que a implicagdo de danos ao comportamento
humano natural de cada pessoa, vai gerar efeitos que serdo sentidos em cada
local ocupado pela mesma, pois os aspectos disso sdo carregados no
psicoldégico e passam por conviver com cada individuo afetando diretamente
sua convivéncia com os demais e desempenho de suas fung¢des nas atividades

como um todo.

E neste raciocinio, o ambiente de trabalho, ndo diferente dos demais
ambientes, porém de maneira mais acentuada devido ao grau de relacionamento
diario entre as pessoas, a quantidade de tempo em que as mesmas passam

juntas, e espa¢o em que sdo incumbidas de responsabilidade e funcionalidades,



¢ o local propicio as conseqiiéncias do fenomeno do assédio moral, pois ¢ em
grande parte neste meio que os assediados desencadeiam suas reagdes,
prejudicando principalmente seu desempenho profissional nas atividades

encarregadas.

Neste aspecto, ndo se faz possivel a distingcdo entre os efeitos advindos
dos casos femininos e masculinos, sentindo a organiza¢do de forma geral as

conseqiiéncia econdmicas provindas do assédio moral no ambiente de trabalho.

A pratica do assédio moral vai surtir efeitos econdmicos a empresa
principalmente no que tange aos aumentos de custos, que surgem em
decorréncia da queda de produtividade do trabalhador, pelas auséncias
constante provindas de doengas, pela menor eficiéncia no servigo, entre outros.
Por conseguinte, estes fatores levam a uma alteragdo na qualidade do produto,
a falta de concentracdo dos empregados acaba culminando em acidentes de

trabalho e em danos aos equipamentos.

E desta forma, essas caracteristicas acima abordadas quase sempre levam
ao desligamento dos trabalhadores a empresa, pois 0os mesmos ndo se véem em
condi¢cdes aptas de desempenhar suas fun¢cdes normalmente, o que implica
também em maiores custos, devido ao aumento de rotatividade de mao-de-obra,
gerando desta forma despesas com rescisdes contratuais, e ainda custos

advindos da necessidade de treinamento e qualificagdo dos novos empregados.

Os prejuizos econdmicos provindos do assédio moral ndo se encerram
porquanto. H4 ainda, em caso de efetiva dentncia e concretizacdo da violéncia
moral, os dispéndios necessarios aos titulos de indenizag¢des pelos danos morais

e materiais que o assediado venha a sofrer.

Faz-se interessante observar que todas essas situagdes descritas quanto
as conseqiiéncias econdmicas advindas do afeto a producdo, bem como os
custos contratuais e de indenizacdes, irdo de certa forma, repercutir na imagem
externa da empresa, podendo entdo ocasionar uma menor demanda pelos
produtos ou servicos da mesma. Ainda, se em caso de uma organizac¢do de
grande porte, que trabalhe com a¢des no mercado financeiro, a degradagcdo da
imagem empresarial perante o publico, vem a afetar também os valores das

acoes da mesma.



Como visto, sdo grandes os efeitos econdmicos que o fendmeno em
questdo ocasiona as empresas Contudo, as empresas privadas e os trabalhadores

assediados ndo sdao os Unicos a sofrerem com tais prejuizos e conseqiiéncias.

Em observancia a situacdo de forma ampla, vé-se juntamente que o
Estado arca com boa parte dos resultados da pratica nociva do assédio moral.
Como ja mencionado sdao muitos os problemas de saude advindos deste
fendmeno, e portanto o governo possui elevada participacao neste processo, no
que se refere ao aumento dos gastos com a saude publica, e entdo se analisa
que os aumentos de custos refletem também na ordem estatal, devido a

crescente despesa em decorréncia dos problemas de satde fisica e mental.

Nao obstante, referente as despesas por parte do Estado, nota-se ainda
um significante aumento das aposentadorias precoces, que ocorre em funcdo
dos diversos efeitos que as vitimas do assédio moral apresentam, e por vezes as
deixam impedidas de trabalharem devido as condi¢des emocionais e mentais, €

assim a necessidade de serem amparadas pelo Estado.

Ademais, segundo demonstram pesquisas o maior percentual de assédio
moral se d4 na ordem publica, fato que por si s6 ja explica os relevantes

prejuizos no ambito estatal.

Conforme discutido ao longo desta anéalise, desprende-se portanto, que a
pratica do assédio moral no ambiente de trabalho ¢é fendmeno negativo de
forma geral nas esferas ao qual corresponde, seja de forma direta ou indireta,
trazendo entdo danos as vitimas e conseqiiéncias econdmicas tanto na iniciativa

privada, quanto ao Estado.

Logo, faz-se imprescindivel o combate intensivo ao assédio moral, haja
vista os inumeros prejuizos ja destacados, ¢ entdo necessario a aplicagdo de
medidas pelas empresas, bem como pelo governo, visando a minimizag¢do dos

problemas decorrentes do mesmo.

5.3 Reacao a Desigualdade de Género

Como ja mencionado, o problema de desigualdade de género ¢ fato

concreto que perpassa pela realidade cotidiana, e faz sentido sua relagcao com o



desenvolvimento do assédio moral nas relacdes de trabalho, haja vista que em
determinadas situagdes o mesmo ¢ decorrente da hierarquizag¢do, do dominio do
poder, e quando entdo o homem se acha nesse controle por sobre a mulher pode
vir ao desenrolar de violéncias morais, da humilhacdo, ou seja, uma
discrimina¢do devido a desigualdade existente, as vezes nem sempre clara,

talvez disfarcada, porém ela faz parte do contexto que se vivencia.

Entdo, vé-se a importancia da construcdo da igualdade de género, pois
minimizar os problemas enfrentados pelas mulheres ¢ fator essencial,

indispensavel e nada mais justo a ser feito.

As mulheres, perfeccionistas, batalhadoras, de extrema importancia na
sociedade, capaz de desempenhar dupla fun¢ao, no ambiente familiar e no local
de trabalho, ndo merecem ser englobadas por uma ideologia histérica

discriminatdria.

Trata-se entdo de um problema de concepcao, de conscientizagdo social,
em que visando o bem comum se deve lutar pela construcao da igualdade de
género, ¢ assim, os resultados serdo os melhores e mais justos possiveis, dando
as mulheres a devida igualdade merecida, tanto no ambiente de trabalho, como

na vida social como um todo.

5.4 Medidas Preventivas no Combate ao Assédio Moral no Ambiente de

Trabalho

Ao longo desta discussdo sobre os resultados obtidos na pesquisa em
questdo, notou-se que basta se ter uma maior percep¢ao sobre o fendmeno do
assédio moral, para constatar que o mesmo gera efeitos e danos de intmeras

ordens.

As conseqiliéncias podem ser observadas nos trabalhadores, vitimas do
assédio moral, nas empresas privadas e no Estado, locais aos quais o mesmo se
origina e acaba por gerar maiores despesas em diversos setores, por

conseguinte, trazem prejuizos confirmados.

J4

Desta forma, ¢ evidente que o fenoOmeno do assédio moral ¢ em geral

negativo, ¢ se os efeitos decorrentes do mesmo trazem riscos a saude e em



consondncia maiores custos e prejuizos, entdo nada mais necessario do que
combaté-lo em sua origem, e isto implica criacdo de medidas preventivas no

ambiente de trabalho que contribuam para nao manifestagdo desta pratica.

Como constatado a forma em que o assédio moral reflete nas
organizacdes, imaginar que tais instituigdes se comovam em prol do combate a
esta pratica ¢ facil, desde que as mesmas tenham conhecimento das reais

conseqiiéncias advindas.

Diante disso, esta ¢ uma tarefa facil de se unir interessados, contudo de
grande dificuldade em se obter excelentes resultados, haja vista que o elemento
em questdo ¢ o comportamento humano, subjetivo a cada um, mutavel, e muitas
vezes imprevisto. Assim vemos que trata-se principalmente de um papel de

conscientiza¢do, que atinja de forma direta este comportamento humano.

Nota-se ainda que o assédio moral seja decorrente da falta de uma
adequada comunicac¢do interna nas organizac¢des, deste interim observa-se que
quanto mais desestruturada e desorganizada for uma empresa, maior as chances

a propagacdo deste fendmeno.

Dai a importancia de um programa de prevencdo, com a visdo de se criar

um bom didlogo através da instalagdo de canais de comunicagdo

Neste enfoque, cabe portanto, que as empresas repensem sua forma de

organizac¢do do trabalho, bem como dos métodos utilizados na gestdo humana.

Assim, o papel da empresa deve ter como objetivo a conscientiza¢do dos
trabalhadores em todos os niveis organizacionais, fazendo-os refletir sobre a
magnitude do problema e demonstrando a maneira com que esta pratica pode
ser evitada. Desta forma, a organizacdo de eventos, palestras, semindrios,
dinamicas, entre outros recursos sobre o tema, sdo de suma relevdncia para o

desenvolvimento desta conscientizagao.

Faz-se necessario também, a ado¢cao de um codigo de ética para empresa,
que evidencie a critica de todas as formas de discriminagdo, preconceitos, €
assédio moral, difundindo desta maneira a importancia do respeito,

solidariedade, e da boa interacdo e integracao entre todos.



Além disso, a existéncia de um local especifico para que o empregado
tenha onde discutir seus problemas, de citar fatos e ou situagdes ocorridas, de
relatar suas angustias, ou seja, um local de confiang¢a, onde o trabalhador tenha
a ideal atencdo merecida, ¢ também interessante para uma melhor relacdo de

trabalho.

Portanto, verifica-se, que para o combate intensivo das praticas de
assédio moral, faz-se necessario a constituicdo de uma melhor relacdo entre os
empregados, de maneira que os englobem num ambiente de harmonia, fazendo

do local de trabalho um espaco de convivéncia mutua e solidaria.

6 Conclusao

A conclusdo do tipo de reflexdo escolhida para perscrutar o presente
tema deste trabalho me parece extremamente clara ap6s tudo o que ja foi dito,

demonstrando e discutido.

Abordar a questdo da mulher, quanto ao fenomeno do assédio moral nas
relagdes de trabalho, nos faz compreender a real situacdo em que as mesmas se

encontram, deparam, vivenciam, ¢ enfrentam constantemente.

Esta ¢ uma questdo que nos faz pensar e recair, sobre o dilema da
desigualdade de género, que nao se restringe em sua totalidade a esse fato,
porém sua existéncia nos leva a relacionar e compreender as incidéncias dessa
desigualdade nas relagdes de trabalho, e entdo nota-se que representa um
aspecto importante para a explicacao concentrada da pratica de assédio moral

nas mulheres.

Diante disso, se destaca aqui, a importancia da luta pelo combate desta
ideologia historica que os reflexos e problemas encontrados sdo claros, e
concentram-se em grande parte nas relagdes de trabalho, entdo a construcdao da
igualdade de género ¢ fator indispensavel para minimizag¢ao destes problemas e
meio indissocidvel pela criacdo de uma melhor relagdo entre pessoas no proprio

ambiente de trabalho.



Pois bem, verifica-se que a situacdo feminina no mercado de trabalho se
em comparacdo a realidade dos homens, apresenta desvantagens, que se explica

pela questao da produtividade e dos custos sobre encargos sociais.

Ademais, se vé que o fendmeno do assédio moral impacta negativamente

na sociedade, com efeitos e conseqiiéncias sentidos em diversas ordens sociais.

O trabalhador, vitima de tal pratica, tem sua vida afetada de forma
direta, pois os danos psicoldgicos oriundos desta violéncia moral refletem tanto
em sua vida profissional quanto familiar, trazendo-o assim maiores problemas

de saude.

Desta forma, essa mudan¢a no comportamento do empregado, devido a
incidéncia do assédio moral diretamente sobre seu cardter e personalidade,
reflete em conseqiiéncias econOmicas para empresa, que entdo desenvolvera

maiores custos relacionados a este fendmeno.

Outrossim, verifica-se ainda os efeitos prolongados também ao Estado,

que desempenhara maiores despesas com saude, e aposentadorias precoces.

Assim, ¢ comum observamos o assédio moral como um problema de

comportamento humano, que deriva inimeros prejuizos no sistema econdomico.

Entdao finalmente, o melhor a se fazer ¢ partir ao combate intensivo desta
pratica, através da formulagdo de um conjunto de medidas preventivas no local
ao qual o mesmo se origina, tendo por objetivo a conscientizacdo pessoal e o
desenvolvimento de uma melhor relacdo humana no ambiente de trabalho, para
assim evitarmos a disseminacdo do assédio moral, bem como os problemas

decorrentes do mesmo.
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