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INTRODUCAO

! " #3"%

O assédio moral, ilicito por muitas vezes silermji@®m conseqiiéncias desastrosas
para o vitimizado e para a sociedade, é tdo anggmto o proprio Homem. Encontra-se

presente em todos 0s grupos sociais.

O assédio moral traz como pano de fundo uma dast@gemais cruciais nos dias
de hoje: a ética. Vivemos uma crise ética que desean na quebra dos Direitos

Fundamentais da pessoa humana, como a lesdo datigni

O nosso estudo tem como objeto o assédio moralinstituicbes de ensino.
Propomo-nos a refletir sobre os danos causadosgssiédio moral e a importancia de

combaté-lo a fim de se assegurar um ambiente bommdimdduo em desenvolvimento
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fisico, mental, moral, espiritual e social, em dQdds de liberdade e dignidade conforme

prescrito no art. 3°. do Estatuto da Crianca e doléscente.

Muito se fez pela crianga e pela juventude; contoo® parece timida a busca da
garantia pelos seus direitos. Apresentaremos akafantos juridicos através da legislacao
e jurisprudéncia que subsidiam a busca pela refi@rdgs danos como consequéncia do

assédio moral.

O nosso intuito é demonstrar que a cidadania aadaraos dados com a ética e
gue sem a garantia dos direitos fundamentais @m@remos uma sociedade justa. Seja
no ambito da prevencdo, da compensacdo ou da ¢eh@lé necessario que cada ente

assuma o seu papel.

O objetivo maior dessa monografia é contribuir parmar o assédio moral nas
instituicbes de ensino mais visivel, chamar a @emgara a necessidade de ser combatido,
a vitima ser encorajada a buscar a tutela do Esfeteditamos na prevencao e partimos
do pressuposto que é na escola que o individuooteélireito de ser orientado e cuidado
para que exerca a sua cidadania de forma amplaz cpinternalizar seus deveres e ser

detentor dos seus direitos.

E necessario buscar a justica onde quer que estdjamanidade clama por ela,
pela moralidade e pela ética. A dor da humilhag@wqrada pelo assédio moral, fere a

dignidade do ser humano reduzindo-o a um quase nada

Este trabalho se realizou por pesquisa biblioggééim diversas areas: do direito, da
psicologia, da psiquiatria, da pedagogia, da ffiasoda sociologia e da teologia.
Preocupamo-nos em trazer uma bibliografia atuadizRdmos em busca de material ainda
nao publicado como no caso de duas dissertacoesdammestrado e outra de doutorado.
Teve por base a ousadia para refletir sobre umalg@gio ndo produtiva do ponto de vista

econdmico, os estudantes, mas que representaro fl&sociedade.



CAPITULO 1

CIDADANIA E ETICA

Ao tratarmos sobre o assédio moral precisamosntemente duas realidades, a
cidadania e a ética que sdo profundamente mohkal&zatbntro desse contexto. Nesse
sentido nos parece necessario deixar claro o ge@dsmos por cidadania e ética e assim
uniformizarmos estes dois conceitos facilitandoomgreensdo do enfoque dado a este

trabalho.

Segundo Maria da Gléria Gohrino liberarismo, a questédo da cidadania aparece
associada a nocao dos direitos. Trata-se dosadireéturais e imprescritiveis do homem e
dos direitos da nacéo. A Declaracdo dos Direitosldmem de 1789 firma a propriedade
como direito supremo. ... 0 proprietario era o d&ta homem suficientemente esclarecido
para escolher seus representantes.... S6 os panmsetinham direito a plena liberdade e a
plena cidadania. ... Locke justifica uma diferegé@mde direitos entre a classe trabalhadora
e a burguesia porque a classe trabalhadora, acaséucom o arado e com a enxada, usava
somente as maos e ndo a cabeca, sendo incapazidéide sublimes....O século XVIII
trard mudancas nestas concepg¢fes. O racionalisrsivadlo, ao colocar toda énfase na
raz80 e nomear a histéria como evolucdo do espéritautonomia da razdo, propde
modificar a ordem social e politica atuando soboerssciéncia e a instru¢cdo. O sonho de
transformacao, através de uma razao ilustrada,iampb leque dos cidadaos, dos nao-
proprietarios, passava pela constituicdo das dasspulares como cidadaos, sujeitos de
direitos. O fundamental estava numa reforma palittmde o homem se tornasse sujeito
historico capaz de modificar a realidade. E, palaele precisa ser livre e consciente. A
questédo da cidadania se resumiria a uma quest@atadu ... ocupando hoje lugar central

na acepc¢ao coletiva de cidadania”.

2 Movimentos Sociais e Educacéo, p. 11-13 e 16.



Carlos Aurélio Mota de Souzaem “Despertando a consciéncia civica para a
cidadania consciente” escreve: “Professores! Qudumaa palavra seja proferida sendo
para ensinar, orientar, acalentar ideais, supamtéecisdes, superar duvidas e angustias

existenciais, tdo proprias das vicissitudes hunmfanas

Observa ainda que “A Constituicdo calada porque deve assegurar, garantir,
proteger a dignidade da pessoa humana, valor sageriordenamento, assim reconhecido

desde a Declaracdo Universal dos Direitos Humamas eodos 0s paises democraticos.”

Oscar Vilhena Vieir4, ressalta um principio de extraordinaria importana
principio da reciprocidade. Diz que “A constituicéle um estado de direito sera
tremendamente favorecida naquelas sociedades emadaendividuo respeite os direitos
dos outros individuos, na expectativa de que oostambém respeitem aqueles direitos
por ele reivindicados... o respeito do direito ddr@ € o alimento fundamental de uma
eventual generalizacdo de expectativa que levastingcao do estado de direito”. O autor
demonstra que “a idéia de reciprocidade como fuedéondo direito é fascinantemente

elaborada pokton Fuller, The Morality of Law, Yale Universitydds New Haven, 1969".

Francis Imber observa que “o engajamento ético difere da obei#i&s regras...
Aristoteles, Etica a Nicdmaco, observava que agede se lanca ao ar ndo podera contrair
um novo habito, oposto ao ‘habito original’ (a gagdoelo contrario, 0 homem podera
adquirir novos hébitos. A aquisicdo de habitos, piscisamente 0 motor da ‘virtude
moral’;... nenhuma das virtudes morais surge nbih@ate em nds... estamos predispostos
naturalmente a adquiri-las com a condicdo de ageédas pelo habito”. Diz Francis
Imbert, que “o educador e o legislador devem wssia producdo de hébitos. Dai, em sua
conclusdo, a Etica a Nicomaco aborda o tema dartampma das ‘leis’ (as leis-codigos da
sociedade) que fixam as regras da educacéo e, smartempo, presidem as ocupacdes
dos cidadaos. ‘Temos necessidade de leis’ porguerge por seu intermédio aqueles que
obedecem a necessidade, em vez da razdo, e a@o<ashis do que a honra, sdo

obrigados a aquisicdo desses bons habitos.”

% Aspectos Psicol6gicos na Prética Juridica, p. 68.
*Ibid, p. 387.
® A Questdo da Etica no Campo Educativo, p. 14-15.



Ainda segundo Francis Imbé&rmencionando o fildsofo Paul Ricouer, “a ética s6 é
verdadeiramente assumida quando, a afirmacdo pada $iberdade, acrescenta-se a

vontade de que exista a liberdade do oltoquero que existataa liberdade.”

Alberto J. G. Villamarif ensina que “a educacgdo precisa manter o equilibri
sempre precario, entre os impulsos e os instiotdaandados por nossa parte irracional, de
um lado, e os desejos de organizacdo, de unificalgiordem e de sentido, dirigidos por
nossa parte racional. Se a parte racional domioaremos o risco de nos transformarmos
em maquinas insensiveis. Mas se 0 nosso ladodnacimperar, o perigo consistira em
nos convertermos em animais selvagens”. Segundarestmo autor, “um dos estudiosos
gue mais tem enfatizado a necessidade de ofersomiadicas um ambiente educacional
devidamente estruturado € Urie Bronfenbrennerggeafr da Universidade de Cornell, nos
Estados Unidos”.

Vislumbra-se que com o ambiente educacional es&dd ocorrera 0 aumento da

imunidade psicologica frente as adversidades do.mei

Haim Grunspuhtrata da resiliéncia e nos ensina que:

Resiliéncia é a capacidade humana de lidar, superar, aprender ou
mesmo ser transformado com a adversidade inevitavel da vida. Ressalta que em
um terco das pessoas nas diferentes partes do mundo evidencia-se a resiliéncia,
de forma consistente, frente a adversidade. Todos nds temos esta capacidade,
qualquer um pode tornar-se resiliente. O desafio € encontrar o caminho para
promover a resiliéncia em individuos, em familias, em escolas e em
comunidades... A resiliéncia € um termo emprestado da Fisica. Significa que
uma barra submetida a forcas de distensdo até o seu limite elastico maximo
volta ao seu estado original quando estas forcas deixam de atuar; € uma forca

de resisténcia e de recuperacao...

Os padrbes para o entendimento atual do processo da resiliéncia se
fundamentam no modelo ecolégico de Bronfenbrenner. O modelo insere a
biologia do homem num ecossistema da natureza, constituindo a ecologia do

Desenvolvimento Humano, que envolve o estudo cientifico da adaptagcdo mutua

® A Questdo da Etica no Campo Educativo, p. 17.
" Educagcao e Justica versus Violéncia e Crime, p. 10
8 Criando Filhos Vitoriosos — Quando e Como promav&esiliéncia, p. 3-6.



entre o ser humano, nas diferentes fases de crescimento, e o ambiente do

sistema em que vive, nas transformacdes reciprocas que aparecem.

O ser humano, segundo Bronfenbrenner, em seu desenvolvimento, esta
inserido num sistema ecoldgico e mantém neste sistema, diversos niveis de
interacdo. Os niveis que demarcam esta interacdo sao o individual, o familiar e o
comunitario, vinculados aos servicos sociais, valores sociais e cultura,

considerados como: microssistema, mesosistema e exossistema.

Um microssistema é um padrao de comportamentos de um individuo em
seus relacionamentos interpessoais num cendrio com caracteristicas fisicas e

materiais particularizados.

Um mesosistema compreende as inter-relacfes entre dois ou mais
cenarios nos quais a pessoa em desenvolvimento participa ativamente. Por

exemplo, numa crianca, as relacdes em casa, na escola, na vizinhanca.

Um exossitema refere-se a um ou a varios cenarios que nao envolvem a
pessoa em desenvolvimento enquanto participante ativo, mas no qual ocorrem
eventos que afetam ou séo afetados pelo que acontece no ambiente em que

esta a pessoa em desenvolvimento.

O microssistema, mesosistema e exossistema se inserem na cultura
como macrossistema acompanhados por qualquer sistema de crengas, valores

ou ideologias, constituindo o ecossistema.

Uma transicdo ecolégica ocorre sempre que 0 comportamento de uma
pessoa inserida no ecossistema se altera como resultado de uma mudanca no

papel, mudanca fisica ou material no cenario, ou ambos acontecem.

Sistemas bioldgicos, desde o nivel individual até o nivel do ecossistema,
estdo sujeitos a varios estresses que ameacam sua estabilidade. A habilidade
do sistema para resistir as ameacas, mantendo sua estrutura e sua

funcionalidade, é conhecida como resiliéncia...

Essa habilidade é semelhante ao sistema imunoldgico dos humanos
individualmente. Anéloga a reacédo do corpo humano diante da invasao de uma
doenca, o ecossistema enfrenta os ataques dos estresses e precisa recobrar-se

de seus efeitos patolégicos. Se for incapaz de se recuperar enquanto o estresse



cresce, 0 ecossistema pode passar o limiar a partir do qual as condi¢cdes de

declinio se tornam irreversiveis.

Eventualmente, a estrutura e a funcdo da comunidade da qual faz parte
falham e o ecossistema entra em colapso. O assustador da resiliéncia é que, por

sua natureza, ela mascara o prejuizo até muito préximo do limiar do colapso.

Com esse modelo, a avaliagdo da resiliéncia € uma descoberta a
posteriori, isto €, s6 quando o individuo é resiliente é que podemos encontrar
fatores que explicam sua resiliéncia. O progresso se deu com Rutter que
conceituou os fatores protetores, idéia precursora que permitiu considerar a
resiliéncia como um processo dindmico e possibilitou entender como a

resiliéncia podia ser promovida no desenvolvimento do ser humano.

A cidadania e a ética podem ser observadas do pentcsta relacional. Todo ser é
indiscutivelmente um sujeito relacional. O idealtdda sociedade é a harmonia, a paz, a
tranquilidade, enfim o “paraiso”. Contudo € notadata aceitavel as dificuldades para
alcancar esses objetivos. E principalmente nastuiggies familiar e escolar que os
individuos sdo apresentados as regras para qoensent homens bons. Pressupostamente
sonhamos com instituicbes saudaveis capazes degprods individuos. Torcemos para
que as normas sejam internalizadas a ponto de ¢mias internos e bom senso, e
conseglentemente pessoas saudaveis, redundandsocietgade equilibrada e justa onde
cada individuo seja ético, seja um cidadao.

Como vimos, a cidadania € um legado e reflete ue&o da sociedade. Para sua
real efetivagcdo é necessario que o homem desensolas habilidades internas para
adquirir bons habitos, como ressalta Aristotel€ampreendemos entdo que é necessario
dois entes, um disposto a apreender e adquirir babgos e o outro que chamaremos de
facilitador, aquele que ira instigar o desejo deeiagler, apreender e adquirir bons habitos
gue certamente desembocardo na arte da cidadamtud®, ndo nos parece tarefa facil e
para isso é mister que um terceiro elemento assegresultado esperado. O Estado tem o

dever de se fazer presente para regular e gagaetitodos se tornem cidadaos.



CAPITULO 2

PERSONALIDADE

Ao tratarmos de cidadania e ética estamos nodndfeas pessoas enquanto grupo
e enquanto individuo singular. Tratar da pessoaanamé sem sombra de duvida

reconhecer esta singularidade intrinseca da proptigeza humana.

A natureza humana nos remete a peculiaridades méfyias, como por exemplo,
a personalidade. Nos parece sedimentada a idéjual@ersonalidade € algo inerente a

qualquer ser humano.

Todo homem € possuidor de um corpo, mente e almafitico, uma psique e um
espirito. Carater, temperamento, intelecto. Aspedijetivos e subjetivos compdem o
sujeito, sujeito tutelado pelo direito com o qualobjetiva preservar a integridade fisica e

psiquica do cidadao.

Quem melhor explora o conceito de personalidaddyibliografia pesquisada, no
contexto do dano moral é Ronaldo Alves Andfadeaz diversas concepcdes partindo da
etimologia, passando pela psicologia e definindqeeesonalidade a luz do direito como
sendo a “aptiddo da pessoa de adquirir direitognérar obrigacdes”. Nos ensina que a
“nossa Constituicdo ndo deu ao direito da perstadd regramento genérico. Com um
tratamento genérico, todas as espécies de diraifersonalidade estariam expressamente
contempladas”. Para este mesmo autor “a persodalidauma visdo psiquica é sempre
inata, j& nasce com o homem. Entrementes, sob widngidico, somente existira se e

quando atribuida pelo sistema juridico positivo poée diferenciar do sistema natural...”.

A preocupacdo com o desenvolvimento da persomkdiddambém universal, o que
podemos constatar através das mais diversas teéoridssenvolvimento da personalidade e

° Dano Moral & Pessoa e sua Valorag&o, capitulo IV.



das legislagbes que a protegem. Podemos conclair @bviedade que € grande a
relevancia dela para o desenvolvimento do indivichio s6 enquanto ser Unico mas

quando da relacdo com outros individuos.

“A Constituicdo Federal proclama que a educacadredtal de todos e dever do
Estado e da familia, devendo ser promovida e in@atd com a colaboracéo da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, s@amreara o exercicio da cidadania e
sua qualificacdo para o trabalho. O moderno comadgt educagcéo dever ser, portanto,
compreendido como mais abrangente que o da metaugas, propiciando o pleno
desenvolvimento das aptiddes, das potencialidade® gersonalidade do educando,

garantindo-lhe condic8es de alcancar o pleno eierda cidadania.*

Vimos no capitulo anterior que a ética vincula-saqaisicdo de habitos e este
conceito se torna reforcado pela interpretacéo rdprip texto do ordenamento, quando
traz o moderno conceito de educacdo, que vinculesenvolvimento da personalidade

com a meta do exercicio da cidadania.

1% portal do Governo do Estado de S&o Paulo. Esedkamhilia. Artigo de Alexandre de Moraes, publicado
no Diario de Sao Paulo em 07/07/2088vw.justica.sp.gov.br/Modulo.asp?Modulo=77 - 25Risponivel
em 24/08/2006.



CAPITULO 3

EDUCACAO E INSTITUICAO DE ENSINO

A Declaracao Universal dos Direitos do Homem nogeambulo considera “que o
desprezo e o desrespeito pelos direitos do homewmtaseam em atos barbaros que
ultrajaram a consciéncia da humanidade e que ongwlde um mundo em que os homens
gozem de liberdade de palavra, de crenca e dadlerde viverem a salvo do temor e da
necessidade foi proclamado como a mais alta agjpidg homem comum”.

Segundo Carlos Cezar Barbdsa‘no processo de consolidagdo dos direitos
humanos, a educacéo recel@tusde direito, passando a integrar o rol de direstmsais,
umbilicalmente ligados aos direitos civis e patitit Nesse sentido A. Reis Montéftaliz
que “antes de meados do século XX, falar de ‘dirgieducacéo’ € um anacronismo. O que

havia era um ‘direito de educacéao™.

Na visao do autor o conceito inicial de educac@oder um instrumento de Estado
para a construcdo de sociedades. Assim sendopédfatddo o direito de educar os filhos
dos cidadaos segundo seus interesses e prioridbalegercepcao produziu uma série de

legislacdes denominadas coletivamente pelo autaocdireito de educacéao”.

O mesmo autor relata que “John Adams, segundodergsi dos EUA (de 1797 a
1801), considerava a educacao um direito que dedarnatureza humana e sustenta a
liberdade: ‘A liberdade ndo pode ser preservada geeos conhecimentos se espalhem
entre o povo, que tem, por natureza, um direitocadecimento’.”. O conceito moderno de
direito a educacao € decorrente do direito a lddedle pensamento, que € um direito mais
fundamental que o da prépria educacéo e que ldvanem a plenitude ao exercicio da

prépria liberdade.

A transicdo do “direito de educacdo” para o “doeit educacdo” representa uma
mudanca no eixo dos deveres e direitos. O individeida de ter a obrigacdo de ser
educado pelo Estado e passa a ter o direito deaeeelucacdo. O Estado deixa de ter o

! Responsabilidade Civil do Estado e das Institiig@évadas nas Relagées de Ensino, p. 131.
12 Histéria da Educacéo — Do antigo “direito de edédod ao novo “direito a educagéo”, p. 15-16.
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poder de impor a educacéo que lhe convém e passadizdo de garantidor do direito do

cidaddo a uma educacéao para a liberdade.

O ensino € um servico publico mesmo que delegauteculares que se submetem
ao mesmo regramento juridico de direito publico djseiplina a matéria.

“A defesa judicial do direito ao ensino e seus daoeos pode se operar no plano
individual, coletivo ou difuso, por meio de instremios constitucionalmente
disponibilizados ao cidaddo, como o mandado deraaga, 0 mandado de injuncédo e a
acao civil ptblica.™?

O ensino é o instrumento para que o processo eduease realize. Ndo ha como
se falar em exercicio de cidadania sem a educacgaal tem o conddo de assegurar o

desenvolvimento ético e moral a cada cidadao.

Carlos Cezar Barbo¥hobserva que “o ensino traduz atividade-meio paraar a
efeito um determinado processo educacional. Com, i@sevidéncia, educacdo possuli

significado mais amplo e abrangente que ensino.”.

Segundo A. Reis Monteilt) “o primeiro tratado a incluir o contetido do Actig6
da Declaracdo Universal de 1948 foi a ‘Convencdwesa luta contra a discriminacao no
dominio do ensino’, adotada pela Conferéncia GdemslUNESCO (Organizacdo das
Nacdes Unidas para Educacéo, Ciéncia e Cultura)388, que continua a ser o principal
instrumento juridico internacional especifico sabudireito a educacao”.

O artigo 26 da Declaragdo Universal de 1948 estabaju€’'1.Toda a pessoa tem

direito a educacdo. A educacdo deve ser gratuita, pelo menos a correspondente ao ensino
elementar fundamental. O ensino elementar é obrigatério. O ensino técnico e profissional deve ser
generalizado; 0 acesso aos estudos superiores deve estar aberto a todos em plena igualdade, em
funcé@o do seu mérito. 2. A educacao deve visar a plena expanséo da personalidade humana e ao
reforco dos direitos do homem e das liberdades fundamentais e deve favorecer a compreenséo, a

tolerancia e a amizade entre todas as nacfes e todos 0s grupos raciais ou religiosos, bem como o

desenvolvimento das atividades das Nag¢des Unidas para a manutencgéo da paz.”

'3 Responsabilidade Civil do Estado e das Institiig@évadas nas Relagées de Ensino, p. 132.
14 |

Ibid, p. 8.
'* Histéria da Educagéo — Do antigo “direito de edéod ao novo “direito a educagéo”, p. 141.
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Diz ainda o autor que este artigo foi desenvolvpio artigo 13 do “Pacto
internacional sobre os direitos econémicos, so@aislturais” (1966), que estabelece que

“1. Os estados-partes no presente Pacto reconhecem o direito de toda pessoa a educacio.

Concordam em que a educacao devera visar ao pleno desenvolvimento da personalidade humana
e do sentido de sua dignidade e a fortalecer o respeito pelos direitos humanos e liberdades
fundamentais. Concordam ainda que a educacéo devera capacitar todas as pessoas a participar
efetivamente de uma sociedade livre, favorecer a compreensao, a tolerdncia e a amizade entre

todas as nagOes e entre todos 0s grupos raciais, étnicos ou religiosos e promover as atividades
das Nacdes Unidas em prol da manutencéo da paz. ... ”, bem como “constitui a norma central
do Direito Internacional da Educacdo. A Declarag@ol948 e os dois Pactos de 1966
(Pacto Internacional sobre os direitos econdmicas;iais e culturais e o Pacto
Internacional sobre os direitos civis e politicag)m seus protocolos, formam a ‘Carta
Internacional dos Direitos do Homem’ decidida pétamissao dos direitos do homem em
novembro de 1947. O conteudo normativo do direidacacéo foi enriquecido com a
‘Convencéo sobre os direitos da crianca’ (198%ifjcada pelo Brasil em 1990, que dedica
ao direito a educacao os artigos 28 e 29 que éstaipe,... Artigo 28, ‘1. Os Estados-partes
reconhecem o direito da crianca a educacéo e, a fim de que ela possa exercer progressivamente e

em igualdade de condicdes esse direito, deverdo especialmente: tornar o ensino primario
obrigatorio e disponivel gratuitamente a todos; estimular o desenvolvimento do ensino secundario

em suas diferentes formas, inclusive o ensino geral e profissionalizante, tornando-o disponivel e
acessivel a todas as criancas, e adotar medidas apropriadas tais como a implantacdo do ensino
gratuito e a concesséo de assisténcia financeira em caso de necessidade; tornar o ensino superior
acessivel a todos, com base na capacidade e por todos os meios adequados; tornar a informacéo

e a orientacdo educacionais e profissionais disponiveis e acessiveis a todas as criancas; adotar
medidas para estimular a frequéncia regular as escolas e a reducdo do indice de evasao escolar.

2. Os Estados-partes adotardo todas as medidas necessarias para assegurar que a disciplina
escolar seja ministrada de maneira compativel com a dignidade humana da crianca e em
conformidade com a presente Convencdo. 3. Os Estados-partes promoverdo e estimulardo a
cooperacao internacional em questdes relativas a educagdo, especialmente visando a contribuir
para eliminacdo da ignorancia e do analfabetismo no mundo e facilitar o acesso aos
conhecimentos cientificos e técnicos e aos métodos modernos de ensino. A esse respeito, sera
dada atencédo especial as necessidades dos paises em desenvolvimento’. Artigo 29, ‘Os Estados-
partes reconhecem que a educacdo da crianca devera estar orientada no sentido de: a)
desenvolver a personalidade, as aptidGes e a capacidade mental e fisica da crianca e todo o seu
potencial; b) imbuir na crianga o respeito aos direitos humanos e as liberdades fundamentais, bem
como aos principios consagrados na Carta das Nag¢des Unidas; ¢) imbuir na crianca o respeito aos
seus pais, a sua proépria identidade cultural, ao seu idioma e seus valores, aos valores nacionais do

pais em que reside, aos do eventual pais de origem e aos das civilizagbes diferentes da sua; d)
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preparar a crianca para assumir uma vida responsavel em uma sociedade livre, com espirito de
compresséo, paz, toleréncia, igualdade de sexos e amizade entre todos 0s povos, grupos étnicos,

nacionais e religiosos e pessoas de origem indigena; e) imbuir na crian¢ca o respeito ao meio

ambiente... ". ”.

Na obra de A. Reis Monteifbpodemos verificar a preocupacédo universal com o
tema educacao através dos mais diversos tratadoluC dizendo que “a Histéria da
Educacao pode ser interpretada como um procestmntbereconhecimento do educando
como ser humano de pleno direito, culminando nal@neagéo dos “direitos da crianga”,
entre os quais o “direito a educacao”; contudonfiais além resumindo a Pedagogia de
Paulo Freire cujos principios entre outros destasague o “Direito a educacéo é direito a
uma educacdo para a libertacdo e a liberdade.dfiodile aprender a autonomia para o
exercicio da cidadania” e “A educacdo € um direitoversal do ser humano, sem
discriminagdo nem exclus&o. E direito de ser sujeiser diferente”. “A educacdo é um
direito das criancas, antes de mais nada, mas &émnmum direito dos adultos,

principalmente dos analfabetos.”

A. Reis Monteiro citando Paulo Freffenos ensina que “Ninguém é analfabeto por

eleicdo, mas em consequéncia das condicOes oljetinajue se encontra”.

“Quando se fala de uma escola em que as criangasespeitadas como seres
humanos dotados de inteligéncia, aptiddes, sentomee limites, logo pensamos em
concepcOes modernas de ensino. Também acreditaraas djreito de todas as pessoas —
absolutamente todas — a educacgdo é um principics@uairgiu ha algumas dezenas de
anos. De fato, essas idéias se consagraram apersgEsulo XX, e assim mesmo ndo em
todos os lugares do mundo. Mas elas ja eram defamd@m pleno século XVII por
Comeénio (1592-1670), o pensador tcheco que é camasid o primeiro grande nome da

moderna histéria da educacat’”

Como vimos anteriormente John Adams, final do IséBWIIl e inicio do século
XIX, ja apregoava a educacdo como um direito qummle da natureza humana e que

decorre do direito de liberdade. Segundo Montegjue, citou John Adams, transcreve o que

'8 Histéria da Educacéo — Do antigo “direito de edécd ao novo “direito & educacdo”, p. 182, 165 @.15
" Histéria da Educacéo — Do antigo “direito de edédcé ao novo “direito & educacdo”, p. 159.
®Nova Escola Online. Grandes Pensadores Edicdod 20@#. Disponivel em 24/08/2006.

http://novaescola.abril.com.br/index.htm?ed/170 O#édatml/pensadores
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Hegel escreveu na sua obra, Principios da FilosiofiRireito (1821): “Sao as criangas em
si seres livres e a sua existéncia € soO a existélesisa liberdade. Nao pertencem, portanto,
a outrem, nem aos pais, Como as coisas pertencesgugoroprietario. A exigéncia de ser
educada existe na crianca na forma daquele sentimgne lhe é prépria, de ndo estar
satisfeita em ser aquilo que é. E a tendéncia pentancer ao mundo das pessoas adultas,

que ela advinha superior, o desejo de ser grande.”.

19 «

O artigo,™ “Comeénio o Reformador do Mundo”, diz que:

“O homem tem necessidade de ser formado para que se torne homem?”,
escreveu Coménio em Panpaedia; a educagéo universal deve ser um direito de
todos os povos: “deve-se desejar que até as nagdes barbaras possam ser
iluminadas e arrancadas das trevas da sua barbarie e, desse modo, porque sao
parte do género humano, assemelhadas ao seu todo, pois, na verdade, o todo
ndo é todo se lhe falta alguma de suas partes. Quem exclui alguém da

educacéo, injuria toda a humanidade”.

Ainda o mesmo artigo relata que

“As palavras de Coménio alertam-nos para o egoismo que, em todas
as épocas, se mascara de tantas formas: se ndo quer ser acusado de espirito
estulto e malévolo deve querer-se que todos estejam bem e ndo apenas nés

préprios, ou alguns dos nossos préximos, ou somente 0 NOSSO POVo.

Nas suas obras, Coménio repete insistentemente a trilogia: omnes,

omnia, omnino — ‘educar todos, em todas as coisas, de uma forma total...’

‘Ensinar tudo a todos’. A verdadeira e profunda reforma da sociedade
s6 serd possivel através da educacdo permanente e universal — a Unica via
estavel e segura para o crescimento individual e coletivo. A educacéo € a arte de
fazer ‘germinar as sementes interiores as quais ndo se desenvolverao a nédo ser
gue sejam solicitadas por oportunas experiéncias’, explica Coménio em
Panpaedia. Alias, educar vem do termo educere, que significa «conduzir para
fora». ‘E inata no homem a aptiddo para saber, mas ndo o proprio saber’,

esclarece em Didéactica Magna...

19 Revista Biosofia 17 — Primavera 2003. Artigo Vid4siores, Coménio — O reformardor do mundo.
Disponivel em 24/08/2006itp://www.biosofia.net/biosofial7/biol7 03 vidasonas.asp
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Propde (em Didactica Magna) ‘um método universal de ensinar tudo a
todos. E de ensinar com tal certeza, que seja impossivel ndo conseguir bons
resultados. E de ensinar rapidamente, sem nenhum enfado e sem aborrecimento
para os alunos e para os professores, mas antes com sumo prazer para uns e
para outros. E de ensinar solidamente, ndo superficialmente e apenas com
palavras, mas encaminhando os alunos para a verdadeira instru¢cdo, para 0s

bons costumes e para a piedade sincera’'.

Ensinar tudo, esclarece Coménio, ‘ndo quer dizer todavia que exijamos
a todos o conhecimento de todas as ciéncias e de todas as artes (sobretudo se
se trata de um conhecimento exato e profundo). Com efeito, isso nem de sua
natureza é (til, nem pela brevidade da nossa vida é possivel a qualquer homem’.
O que se pretende € a sistematizacdo e a organizacdo unitaria do saber

humano, dando a conhecer os seus fundamentos e principios gerais”.

A instituicdo de ensino se torna um instrumentsui@a importancia a educacéo e
sendo o fonga manus do Estado deve assegurar a todos este direital, spja, o da

educacao conforme estabelece a Constituicdo FauesmUArt. 205, “A educagéo, direito de

todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a colaboracdo da

sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para O exercicio da

cidadania e sua qualificacao para o trabalho”.

Com este capitulo intencionamos mostrar a inpend@ééncia e a importancia da
instituicdo de ensino na formac&o de um sujeittoéti capaz de exercer a cidadania por
completo. A instituicdo de ensino atua como umuiei@ educacédo e como viabilizadora
da garantia dos direitos fundamentais. Nesse sesidaz necessario que ela se mantenha
integra e sempre disposta a observar os direitodafnentais a fim de que possamos

presenciar uma sociedade digna a todos.

Varios sdo os elementos que interferem negativaaneat desenvolvimento da
personalidade. Na nossa hipétese o assédio maraldeles e se faz presente nas relacdes
interpessoais e, portanto 0 encontramos na reladéoacional. O assédio moral é um
elemento que agride os direitos da personalidages@sa ser detectado o quanto antes
para que se proteja o individuo. Agir preventivareara direcdo de coibir o assédio moral
nas instituicdes de ensino € também agir no sewliédgarantir uma sociedade saudavel

onde o respeito da o tom nas relagdes.
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CAPITULO 4
ASSEDIO MORAL NAS INSTITUICOES DE ENSINO

O assédio moral ndo é privilégio de uma ou outiGesade, de uma ou outra
instituicdo, seja familiar, escolar etc. O homemmne ser relacional e onde ele esta existe
relacionamento. Assim sendo, nos deparamos conaiasdimersas atitudes, tanto positivas
guanto negativas. Atitudes na categoria negativemos denominar como sendo aquelas
que ofendem, humilham acarretando inimeros prejupaya a vitima, seja de ordem
moral, psiquica, organica, econbmica e outras.uddis essas, entre outras, que

caracterizam o assédio moral.

O assédio moral ndo é algo novo mas a sua notdeesia da no final do século
XX. Desde entéo, véarias sdo as legislagbes quegmm as vitimas do assédio. Contudo
podemos observar que sdo poucos 0s que ousamexlaead vitimas e lutar pelos seus

direitos até mesmo pelo desconhecimento da exiatdoassédio moral.

Dentre os segmentos da sociedade que mais tenugadaccom o tema esta o setor
do trabalho. O assédio moral no ambito laborald&lo protegido por inUmeras legislacdes
especificas deixando o trabalhador instrumentabizadotivado para se proteger e se
defender. A divulgagcéo do tema é feita atravéssitidicatos mediante palestras e outros

canais.

Por mais que tenhamos alargado as fontes de pasgug®ntramos apenas uma
bibliografia no Brasil com enfoque especifico astitnicbes de Ensino: Dissertacdo de
Mestrado de autoria de Henrique Carivaldo de MisaNéto no Centro Universitario do

Triangulo, na cidade de Uberlandia realizada en2200

Marie-France Hirigoyef!, elucida que “o meio educativo é um dos mais déeta
pelas praticas do assédio moral. Contudo, poudadasforam feitos a esse respeito, com

excecao do realizado em 1998 pela MGENituelle généralle de 'Education nationjile

20 Mal Estar no trabalho — Redefinindo o Assédio Niqza142.
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Henrique Carivaldo de Miranda Netd, defendeu sua tese de mestrado em 2002
com o titulo: Assédio Moral: Constrangimento e Hhagao em Instituicdes de Educacéo
Superior. Partiu do pressuposto de que as Indiggicde Educacdo Superior (IES)
constituem-se em ambiente de trabalho. Formulohigotese de que as IES, enquanto
ambientes de trabalho séo afetadas por situacOoEmntas presentes no contexto laboral,
também sao palco do assédio moral, onde professoredrangem e humilham alunos,
podendo deteriorar a relacdo estabelecida entreo@ambo contexto pedagogico,

influenciando negativamente o desenvolvimento dosgssos educacionais”.

Foram entrevistados 1.132 alunos universitarioedido a eles que descrevessem
situacOes constrangedoras e humilhantes por edsenmiadas ou vivenciadas nas IES. O
mestrando na época, pode constatar que o assédib émeal nas IES e que os alunos sao
vitimizados em sua auto-estima por docentes queandes da relagdo hierarquica,

constrangem e humilham seus alunos.

Jorge Forbe& psicanalista, cita a frase do escritor Michel denhigne, século
XVI: “A covardia é a made da crueldade” comparandato de assediar como um ato
covarde. “Define o assédio moral como o uso dotcamgimento do outro em uma disputa
pessoal. Ele observa que o ato de diminuir propadaihente a liberdade do outro, para
obter um beneficio particular, pode revelar algdasnsgrio: uma espécie de satisfacao

sadica pessoal, 0 prazer de se sentir mais intgdigmais competente, mais rapido”.

Segundo Jorge Forbes o modelo das relacbes sevdei@lmente nas relagdes
pessoais e corporativas e, agora, estamos diantan@e sociedade horizontalmente
organizada. A participacdo das pessoas é esperadaloezada o que difere de
antigamente, onde as pessoas eram meras cumprdioes/er ou, no caso da educacéo,

grifo nosso, receptoras do saber.

Forbes d4 uma dica para solucionar questdes pentesido assédio moral no setor
empresarial e que nos parece apropriada para menosteas instituicbes de ensino:

“Manter nas empresas a consciéncia de que exigtssibilidade do assédio... E preciso

21 Assédio Moral: Constrangimento e humilhacao ertitligdes de Ensino Superior.
“’Freud explica? Jorge Forbes. Disponivel em 24/@&20
http://revistamelhor.uol.com.br/textos.asp?codidsZh
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nomear tudo, divulgar, esclarecer, ver o que c#édacgo significa para um e para outro,

porque a subjetividade existe e foi liberada”.

Forbes confirma quéo antigo € o assédio, quanda ten trecho de Futuro de uma
llusdo, 1927, de Freud: ‘Se, porém, uma culturafofalém do ponto em que a satisfacédo
de uma parte de seus participantes depende dasaprda outra parte, parte essa talvez
maior, € compreensivel que as pessoas assim opsmigésenvolvam uma intensa
hostilidade para com uma cultura, cuja existéntda rnam possivel pelo seu trabalho,
mas de cuja rigueza ndo possuem mais do que umaninima. Nao é preciso dizer que
uma civilizacdo que deixa insatisfeito um nimem géande de seus participantes e o0s
impulsiona a revolta ndo tem nem merece a perspett uma existéncia duradoura’. Este
€ mais um indicio, observa Forbes, de que as 8iésage assédio moral sdo provocadas
por caracteristicas inerentes ao ser humano. E ppreisso mesmo, requerem atengao

redobrada por parte dos gestores de pessoas”.

Henrique Carivaldo de Miranda Neto, d4 uma enoromribuicdo quando, a partir

do resultado obtido, pode categorizar e definitegs de assédio moral. Ele obteve 12
categorias: agressado fisica;, agressdo verbal ao®salameacas aos alunos; acusacgao
agressiva e sem provas; assedio sexual, comen@em®ciativos, preconceituosos ou
indecorosos; tratamento discriminatério e excluglentebaixamento da capacidade
cognitiva dos alunos; desinteresse e omissdonasieguado de instrumentos pedagogicos,
prejudicando os alunos; recusa em realizar sealtrale abandono do trabalho em sala de
aula. Estas categorias podem ser apreciadas da foais detalhada no final deste trabalho
(ANEXO 1).

Na conclusdo do seu trabalho ele observa que, taven ndo a intencéo do
docente, a situacdo de constrangimento e humilhacdoe e o discente tem a sua
dignidade atingida. Alerta para o fato que é “px@aue os docentes ao constranger e
humilhar seus alunos estejam agindo por defesa alistentes na posicdo de vitima,
percebam estas atitudes como ataque”.
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Jean Claude Filloux® diz que Durkheim, sociélogo interessado na edimac
“compara o ato pedagodgico a um ato de colonizagaagelacdo entre o mestre e o aluno, a
comparacao na qual um tem forca, dominio sobretm,0a poder sobre o outro; é ele
guem menciona a violéncia pedagdgica. Durkheinsdime a educacdo moral que: Todas
as vezes que duas populagdes, dois grupos dedadssiembora de cultura desigual, se
encontram em contato continuo, alguns sentimeradesenvolvem que faz com que o

grupo mais culto, ou que acredita ser o mais ctétage violentar o outro”.

Segundo ainda Jean Claude Filloux, “o exerciciofw&gdo pedagodgica € um
terreno propicio ao que Durkhein chama mais umadezanegalomania escolar e de
pedantismo, que considera como uma agressao..h&arlescreveu, dentre outros, trés
livros: Educacéo e Sociologia, A Evolugdo Pedagogica nan€aee aEducacdo Moral
Filloux questiona se esses livros sdo mencionadosniversidade ou na formacao de
professores de ciéncias da educacao. Lembra qyestamente Durkheim quem inventou
esta origem da palavra ciéncia da educacao: ‘Exteanto, nas proprias condicdes da
vida escolar algo que leva, que inclina a discgpliolenta e enquanto ndo interferir com
alguma forga contréria consegue-se perfeitamerdgesgta clausula se torne cada vez mais

atuante na medida em que a escola se desenvolsesraaleza’.”

Ha nas relacbes aspectos subjetivos e intersuligetjue acabam por nortear os
relacionamentos. Nao é tarefa facil, muito bem salbs terapeutas, mas é necessario
estarmos atentos para o fato de que eles existestoDri-los pode significar esclarecer os

proprios conflitos e a necessidade muitas vezégitade agredir ou humilhar o outro.

Conforme Ulisses F. Aralfy “um sujeito psicolégico, € um sujeito de ‘carne e
0SS0’ que é cada ser humano”. Segundo ele, “é tamersituar que nossa maneira de ser,
de agir, de pensar, de sentir, de valorar é redal@a coordenacao de varios sistemas (ou
partes), que, na verdade, sdo subsistemas de temaisais complexo que define nossa
individualidade. ...Ter essa visdo de totalidade ajada a melhor compreender a realidade
dos comportamentos humanos, facilita nossas redacdemn 0 mundo e nos ajuda a

construir uma visdo mais ampla da moralidade huraan@os levar, por exemplo, a evitar

% psicanalise e Educacéo, p. 127.
24 Conto de Escola — A vergonha como um reguladoainpr 67 e 69.
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determinados tipos de preconceito contra formasrehites de pensar, sentir e agir das

outras pessoas”.

Nesse sentido Raymundo de Liffadescreve sobre a questéo do estigma. Diz que
0 “termo ‘estigma’ surgiu na Grécia Antiga, parareéerir aos sinais do corpo que 0s
gregos interpretavam como algo mau daquela pegssin negativamente marcada, a
pessoa deveria ser evitada, especialmente em $ugabéicos. Estigmatizar € como colocar
um rétulo em alguém. No cotidiano escolar é estigraate e causa sofrimento psiquico
guando uma pessoa sente-se reduzida a: ‘retardegravo’, ‘carvao’, ‘ceguinho’,

‘zarolho’, ‘perna torta’, ‘dumbo’, etc.

Antigamente, ser filhos de pais divorciados eraivootle discriminagcdo. Usar
Oculos até hoje também pode ser motivo de discagdio, assim como, gravidez na
adolescéncia. Enfim, ser diferente ainda é alvesfigmatizacéo por aqueles que se acham

perfeitos.

Raymundo de Lima diz ainda que “se a escola ‘dedsae tipo de atitude estara
‘autorizando’ o desenvolvimento de cidadaos injsistsuperficiais e maus. A escola e
universidade sao instituicdes que supostamentamearazaolggos, mas na pratica € um
espaco social dominado pelas paixdes, preconcegteeotipias e estigmas. Professores e
funcionéarios também sofrem. Sao vitimas de apekdezgclusdo, tanto pelos alunos como
pelos préprios colegas de trabalho. Os sinais madgientes acontecem através do olhar,
do distanciamento do corpo, das palavras que visaeimar socialmente a pessoa,
geralmente feito em forma de cochicho, de meiagvpas, insinuacdes e, nos casos mais
graves, através de atos de exclusdo camufladogipifigados de assédio moral. A vitima
nao sabendo como reagir, introjeta o estigma, temnuo por achar-se merecedora da

rejeicao”.

Raymundo de Linfd traz um dado interessante e preocupante. “Recente
investigacdo das causas dos atos amoucos em @uns joemeteram assassinatos multiplos
em algumas escolas norte americanas, divulgadaagsgma de TV '60 minutos’ (2003),

aponta a estigmatizacao, a intimidacéo, a provacagin um flagelo em todos os EUA e

5 Um estigmatizado na presidéncia do Brasil. Dispelrgm 24/08/2006vww.espacoacademico.com.br
%6 Um estigmatizado na presidéncia do Brasil.. Dispelrem 24/08/2008yww.espacoacademico.com.br
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acontecem diariamente nas escolas. Todos os diasdma00 mil criancas deixam de ir &
escola, por temor dessas ameacas. Ap0Os esse estsgls crimes ndo mais sao
considerados produtos de psicoticos ou loucos.efasge que a maioria dessas tragédias
‘absurdas’ naquele pais é decorrente ‘dessa sauafginal em que jovens sdo humilhados

todos os dias e que decidem preferirem matar ovemaiserem provocados outra vez'.”

Segundo llana Latermah Debarbieux propde, a partir da pesquisa quezmalios
estabelecimentos escolares na Franca, “que o tenwmiéncia, tal como é usado
socialmente, ndo é suficiente para explicar o qaere dentro das escolas. Para ele, o que
leva ao clima de violéncia e inseguranca na espéta sdo necessariamente atos de
violéncia em si, mas antes aqueles atos chamadascodidades. Por incivilidade,
entende Debarbieux, que € uma grande gama deirfidtmsla indelicadeza, ma criacdo das
criangcas ao vandalismo... As incivilidades maisfeneivas parecem ameacgas contra a
ordem estabelecida transgredindo os cédigos elamesntla vida em sociedade, o cédigo
de boas maneiras. ...Nao sdo entdo necessariacoemp@rtamentos ilegais em seu sentido

juridico mas infracdes a ordem estabelecida, ermdars na vida cotidiana”.

Observou llana Laterman na sua pesquisa envolvéuma® escolas publicas de 52. a
82. série em Floriandpolis, SC, que “os estudamteanhecem manifestacdes de violéncia
como comportamento entre alunos. Além das ofensdasebrigas, brincadeiras muito
agressivas, ameacas entre alunos, humilhacéesuermeqfurtos. Os alunos explicam as
causas das violéncias principalmente a partir dascplaridades dos colegas como a
ignorancia, imaturidade, serem folgados. No olles dlunos existe a violéncia em seus
estabelecimentos. A violéncia caracterizada compodea intensidade, sé&o principalmente
inciviidades e determinadas indisciplinas. Com ameffreqiiéncia, existem também
situacdes bastante tensas, especialmente no hdedsaida das aulas. As razfes para estes
acontecimentos, segundo os alunos, relacionamsaeocamodo de ser dos colegas e com
fatores escolares como clima da escola, relaciom@mmsom professores, aulas, tipo de

gestao”.

A mesma autora declara que “viu nas escolas pestpssum excesso de

individualismo que ndo leva em conta o coletivor BExemplo: deu vontade de dar a

%" Violéncia e Incivilidade na Escola, p. 36.
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borracha para o colega na outra ponta da sala® dogarracha; Nao estudou para a prova?

Discuta com o professor; Cansou da aula? Faca ssejogpela sala...”

“Ha um abismo entre a proposta de uma sociedasieatla no individuo e este
caos das condutas sociais, estes comportamentoguemcada um faz o que lhe da

vontade’. O respeito ao individuo tem que existias também o respeito ao outrd”.

Podemos apreender dos dados trazidos neste capjtiaoto o assédio moral esta
presente no ambiente educacional, ambiente estaeue ser o garantidor dos direitos
fundamentais assegurando o seu aprendizado e grspagacdo. Fatores como o
individualismo e o egoismo ficam bastante ressa#tad violéncia se apresenta como uma
manifestacdo dessas caracteristicas, ndo sO egdalia® outro mas também em direcéo a
si mesmo, como nos relatos dos atos amoucos, andedividuos matam e depois se
suicidam. Nesse sentido ndo podemos deixar de oreab tipo de sociedade que estamos
inseridos, uma sociedade capitalista onde a “ldbdmson” parece prevalecer e se afirmar

evidenciando assim a brutalidade da exclusao.

Isso nos leva a crer qgue ha uma necessidade realppatularmos um cuidado
maior do Estado com as instituicbes de ensinopb@ivando a punicdo em si, mas o agir
de forma preventiva visando garantir a salude deedade e o meio ambiente. O Art. 225

da Constituicdo Federal estabelece quedos tém direito ao meio ambiente ecologicamente

equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial & sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva- lo para as presentes e futuras

geracoes”.

N&o h& como negar a preocupacdo do Estado comcagénu As leis estdo postas
nesse sentido e ndo nos deixam mentir. Ha todarespansabilidade tedrica e formal que
€ preservada e que nos é conhecida. Excelentdsutos; 0 zelo em manter a disciplina
pedagodgica garantindo a presenca dos alunos nka efcoOsslogansprincipalmente na
época de elei¢cdes politicas nos revelam esta pragéo: “educacdo para todos”, por
exemplo. Contudo, parece escapar questbes fundaseque dizem respeito a
subjetividade que permeiam as relacdes e que antocruciais para o desenvolvimento

adequado do individuo.

8 Violéncia e Incivilidade na Escola, p. 142.
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E importante ressaltar a escassez de materiatte®mpesquisas nesse sentido, o do
assédio moral nas instituicbes de ensino. Testeamios esse vazio durante o decorrer
desse trabalho e travamos uma concordancia comedeance Hirigoyen e Margarida

Barreto que reconhecem os poucos estudos realinedea aréa

N&o nos parece que € a falta de interesse pelo, t@as sim o conhecimento

precario dos direitos que nos tutelam.

29 Mal Estar no trabalho — Redefinindo o Assédio Niqza142.
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CAPITULO 5

CARACTERIZACAO DO ASSEDIO MORAL NAS INSTITUICOES DE
ENSINO

O assédio moral pode ocorrer no seio das instiésicde ensino de diversas
maneiras, tanto nas relacdes entre professorasmesatjuanto nas relacdes entre alunos.
Devido a caréncia de pesquisas especificas solieena, as classes de assédio moral
identificadas neste trabalho sdo frutos de reflegdobservacdo pessoal. A intencdo é
suscitar o aprofundamento dos estudos sobre onemaambiente tao critico & formacéo

da sociedade.

Assédio Moral entre Professores e Alunos

bY

Este tipo de assédio € também chamado de assédicalyedevido a relacéo
hierarquica estabelecida entre professores e aluté@sdois tipos de assédio vertical:
assédio descendente, que se caracteriza quandediaaor € o professor e a vitima € o
aluno, e assédio ascendente, que se caracterizdajoassediador € o aluno e a vitima € o

professor.

No assédio descendente observam-se praticas tais alljamento de atividades
especiais, reprimendas repetitivas, criticas cateseao comportamento do aluno, critérios
ndo equitativos de corre¢des de trabalhos, praliastiminacdo étnica, religiosa, social,
por origem, incluindo discriminagdo contra estramgeou alunos procedentes de outras

regides do mesmo pais, entre outras.
Dadas as caracteristicas do assédio descenderdgem®s de assédio podem ndo
ser limitados a professores, mas podem englobdré&ana direcdo da instituicdo de ensino

bem como outros profissionais que trabalham n#urgio.

No assédio ascendente observam-se praticas tas desnespeito, sarcasmo, falta
de atencéo intencional, provocacdes, perturbacdesdim na sala de aula e no ambiente
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escolar em geral, abuso em fun¢édo do poder econ@nim ameacas a integridade fisica,
entre outros.

Qualificacédo do Assédio Moral Descendente

A identificacdo do asseédio moral descendente paeirsciada por queixas
explicitas das vitimas, tipicamente aos seus paigegsponsaveis. Entretanto, o senso
comum de que disciplina na escola é um aspectortarge na educacgéo leva pais a ndo
devotar a devida atencdo as tais queixas, dispeoisencomo reclames improcedentes
antes mesmo da devida diligéncia junto a instituighe ensino. Desta maneira, a
qualificacdo do assédio moral fica normalmenteugliepda, perpetuando o problema até

gue consequéncias mais graves possam ser observadas

A qualificacédo do assédio moral descendente é taats dificil quanto menor for a
faixa etaria das vitimas. Tal dificuldade decor@e® somente pela negligéncia dos pais em
considerar seriamente as queixas de seus filhos,tamabém pela timidez incutida nos
alunos mais jovens como consequéncia de uma fooreddcacional milenar de respeito

aos mestres. E também mais dificil a obtencaosientinhos entre os demais alunos.

N&o é, portanto, incomum que somente apds a igdtalde processo depressivo
nas suas criangas e recusas peremptorias em ftag@sraulas que os pais acordem para
uma situacdo anormal e recorram a escola paracegpbs e determinacdo de causas.
Nestas situacdes o dano moral pode ficar clarantpraificado, inclusive com auxilio de
diagnosticos e prescricbes de tratamentos psicaggespecializados. Na busca pela
qualificagcdo do assédio moral descendente, caussmlatano moral instaurado, pais e

dirigentes de ensino podem se defrontar com asuttiikdes supra-relacionadas.

Nesta situagdo interpde-se uma importante quesid® mgveste de modo
diferenciado o assédio moral em instituicdes dénensSendo assédio moral fato gerador
do dano moral (tese nossa), é plausivel infercaréncia do assédio moral descendente a
partir do dano moral qualificado. Em nossa opiniabinferéncia pode e deve ser utilizada
pela vitima ou seus representantes como baseesuéicpara iniciacdo do processo de
reclame de reparacao. Neste caso, o 6nus da movaais especificamente, contraprova,

deve voltar-se para a instituicdo de ensino.
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Reparacéo de Assédio Moral Descendente

Embora seja aceito no ordenamento juridico queparagdo por danos causados
seja de natureza pecuniaria, entendemos que nos dasassédio moral em instituicdes de
ensino, tal pratica pode ndo ser a mais efetivene tdo pouco a desejada. Em que pese 0s
custos inerentes ao tratamento das consequéncidarao moral decorrente do assédio
moral descendente junto a profissionais espectiiza € mister considerar que a
reintegracdo do aluno a um tipo de convivio no s@idnstituicdo de ensino pautado na
normalidade de relagcbes humanas equilibradas pyd#esmaior relevancia. Assim, sendo
de interesse dos pais ou responsaveis da vitiresgc@a deve ser incumbida de levantar
com clareza o(s) perpetrador(es) do assédio meraldgr do dano qualificado e tomar
providéncias para elimina-lo (o assédio, bem engiendseja por forma de treiname|ﬂ1to dos
profissionais envolvidos ou até por acdes discipés mais significativas.

Assédio Moral Ascendente

Inimaginavel ha um tempo atras, devido a aura qumia a figura do mestre, o
assédio moral ascendente torna-se mais e maimfrdsge em dia. Além do dano moral
que provoca no professor ou no servidor da ingfitwide ensino, o assédio moral
ascendente pode desestabilizar a ordem minima @agexercicio de uma atividade

educacional efetiva, principalmente no ambienteala de aula.

O assédio moral ascendente compartilha caractagstcomuns a outras
manifestacbes congéneres. Entretanto dois aspebtoeam atencdo: o das ameacas a

integridade fisica e o do abuso de poder econdémico.

A violéncia urbana tem se tornado uma presenc¢aamesno cotidiano da maioria
da populacéo brasileira. Associada a uma postwizarpda de que o mundo é regido pela
lei do mais forte, a violéncia influencia partiauteente o comportamento dos jovens, que
passam a recorrer a ela como forma de resolvelitosmiaturais do convivio social. Como
agravante, constatamos a disseminacédo de uma gastwioléncia em grupos de jovens,

modificando habitos e aparéncias. Professoresiagssdmoralmente podem sentir-se alvo
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de ameacas a integridade fisica por parte de alungsupo de alunos. Uma condicéo que

inibe o pleno exercicio do magistério.

As desigualdades sociais também tém cobrado sego pra deterioracdo dos
ambientes educacionais. Com a compressdo do névetrduneracdo do magistério em
geral, o professor torna-se cada vez mais sustativaessédio moral baseado em abuso de
poder econémico por parte dos alunos. Sao cadmaezfreqientes expressdes proferidas
por alunos ofensores, tais como: “Vocé é meu enapieeg”, “Eu pago esta escola e espero
gue vocé faga 0 que eu quero”, ou ainda, “Meu pagarantir que vocé seja demitido”.

Neste sentido, o assédio moral pressiona ndo senteptofessor, mas perturba
todo o ambiente na medida em que inibe o plencceierdo magistério e afeta os demais

alunos, promovendo constrangimento generalizado.

Qualificacdo do Assédio Moral Ascendente

A identificacdo do assédio moral ascendente pgaignaipio parecer mais facil na
medida em que é esperado que um professor ou @emvidduro reporte a situacdo a
direcdo da escola. Entretanto varios fatores padéin a vitima prolongando o assédio e
agravando o dano e impacto no meio, tais comoc¢digs concretas do assediante com
membros da direcdo da escola e vinculacdo do mesmogrupos organizados violentos

(as chamadagang9 que estendam o assédio para ambientes fora dia.esc

E, portanto, de vital importancia que a instituigd® ensino mantenha-se em
constante vigilancia para identificar casos dediss@oral ascendente e agir para reprimi-

lo e repara-lo.
Reparacédo de Assédio Moral Ascendente
A reparacdo do assédio moral ascendente precisdarsem dois ambitos. O
primeiro diz respeito a vitima do assédio, maisefigamente o professor ou servidor

assediado. O segundo relacionado com o restabeleimnda ordem e da tranquilidade no

seio da instituicdo. A instituicdo de ensino podgege ser agente primeira da reparacao
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através de acgbes concretas junto aos envolvidosdedendo ser timida na aplicacdo de
medidas disciplinares segundo o codigo escolarntégePara os casos de ameaca a
integridade fisica, a instituicdo pode e deve lang@o dos recursos de seguranca publica
disponiveis, se necessario for. E importante reasal dimens&o do contraditério para que

ocorra a justica.

Ressalve-se que a falta de regras e cédigos deiteosaobre tais acdes de reparacéo
representam um obstaculo a mais para a manutergdm émbiente de ensino equilibrado

e saudavel.

Assédio Moral entre Alunos

Este tipo de assédio reveste-se de caracterisgaslhantes as mencionadas no
assédio moral ascendente e comunga as mesmadddifies de qualificacdo do assédio
moral descendente. Casos mais graves podem enuaivarvitima e varios agressores
agrupados em umgang Neste caso, vigilancia constante da instituic@oedsino €

fundamental para uma célere qualificacdo do assadial.

Assédio Moral Doloso e Culposo

Pode se inferir que sendo o assédio moral frutagd® repetitiva e intencional,
necessariamente se da por dolo. E bem pode ser essboa parte dos casos. Entretanto,
podem-se conceber casos onde professores bemiam&dtas, mas de disciplina rigida e
estrita, imponham a determinados alunos reprovaedesnicoes constantes a ponto de
produzir por parte do aluno uma rejeicdo ao ameiestolar, qualificando o dano moral.
Tais situagbes sdo tdo mais provaveis quanto mfmmoo alinhamento do aluno ao
comportamento ou desempenho esperado pela esagia.plssado ndo distante, alunos
portadores de deficiéncia de atencdo eram alvagidrdes de tais tipos de condutas
“educadoras” por parte de seus professores. Nestess, 0 assédio moral pode ser
qualificado ou inferido dadas as caracteristicach@sde repetitividade e intencionalidade.
Contudo, ha que se considerar a perspectiva degswaf, quando manifesta agir em boa fé,

e qualificar este tipo de assédio moral como cuapos
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No leque de acdes de reparacdo, claramente irelw-streinamento dos
profissionais de ensino e a montagem de estrutleaapoio para alunos que néo se
alinhem com o padréo esperado da escola. Garafireito a educacao” € também cuidar
que professores e servidores estejam equipadosg@gida e emocionalmente para

transformar os outrora “alunos problematicos” eamas plenos, felizes e produtivos.
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CAPITULO 6

ASSEDIO MORAL — HISTORICO

O assédio moral ndo é um fendbmeno novo como jadabws nos capitulos
anteriores. Ele nos remete a questdo da ética maidal jA discutida por Aristételes,
principalmente na obra Etica a Nicobmaco, e tantwsoe filosofos.

Para Jorge L. O. SilV&ele “pode ser explicado dentro de um enfoque dfios
construido h& varios séculos” analisando as mdiesgo assediador, identificando-o
como “destituido das virtudes tipicas dos cidadfoalma nobre”. Margarida Barrétma
mesma linha diz que o “individuo ético € aquele rspeita a humanidade em si e no

outro”.

Diz ainda Jorge L. O. Silva, que “o manipuladorassédio moral é movido por
diversas motivacdes, que variam da inveja ao delefder, e certo € que a virtude moral

€ decorrente do habito e ndo da natureza do sartaim

O assédio moral se apresenta sob diversas termiasle formas atrelando-se cada
uma delas a cada cultura em particular. Contudecpaser indiscutivel que independente

do termo, o assédio moral se constitui um fenénseca@l e universal.

Sob diversas terminologias temos Mobbing nos paises Noérdicos, Suica e
Alemanha; oBullying (tiranizar) na Inglaterradarcélementna FrancaBossingna Italia;
Acoso Moralna Espanha e Italildlarassmenbu Mobbing(molestar) nos EUA; Psicoterror
e Assédio Moral no Brasil Bime ou Murahachibu(ostracismo social) no Japao. Essas
denominagdes guardam concordancia entre aquelesstugam e se dedicam ao assédio

moral.

Parece ser pacifico entre os que discutem o assédiial que ele se encontra
presente em toda parte, em todas as sociedadegntanto, o assédio moral tem sido

enfocado basicamente sob o prisma laboral, em rdadeepercussdao mundial de seus

%0 Etica e Assédio Moral: Uma Vis&o Filos6figavw.sociologia.org.hrAcessado em agosto/2006.
%1 Violéncia, Satde e Trabalho - Uma Jornada de Hhamiles, p. 202.
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efeitos e por ser o ambiente de trabalho o maigigmao desenvolvimento desse tipo de
fendbmeno, até mesmo em razéo das ingeréncias pnizagas pelo capitalismo moderno,
fomentado pela idéia de globalizacéo e, por constgipela exigéncia de um novo perfil
de competitividade do trabalhador moderno. Em qasepa salutar necessidade de
competicdo no mercado de trabalho, tal fato temretealo uma desenfreada luta por ‘um
lugar ao sol’, o que torna o ambiente de trabalkieioulo mais adequado a implementacao

do assédio moral, até mesmo pela hierarquizacateese no mesmd®

Reginald Felker relata que “Os juristas, médicasicqogos e legisladores de
diversos paises vém denominando um fendmeno gaéesestornando cada vez mais
frequente, que € o assédio moral, o terrorismoofigjeco, ou seja, uma degradacdo do
ambiente de trabalho, através de condutas abusigasuperiores hierarquicos sobre
subordinados, ou destes sobre aqueles (assédicaljettescendente e ascendente) ou de
colegas (assédio horizontal), tornando extremampaeteso ao trabalhador, bracgal ou

intelectual, a continuidade da relaco labotal”

Marie-France Hirigoyet! faz um resumo histérico no seu livro: “Mal Estar n

trabalho — redefinindo o assédio moral”.

Nos anos 80, Heinz Leymann, psicélogo de origem alema radicado na
Suécia, introduziu o conceito de mobbing, para descrever as formas severas de

assédio dentro das organizacdes.

Este termo, presumivelmente utilizado pela primeira vez pelo etnélogo
Konrad Loren, a proposito do comportamento agressivo de animais que querem
expulsar um intruso, foi reproduzido nos anos 60 por um médico sueco, Peter
Paul Heinemann, para descrever o comportamento hostil de determinadas

criangas com relacéo a outras, dentro das escolas....

O conceito se difundiu durante os anos 90 entre os pesquisadores que
trabalham com o estresse profissional.... Heinz Leymann em 1990 calculou que
3,5% dos assalariados suecos foram vitimas de assédio. A mesma época,
estimou que 15% dos suicidios foram creditados ao mobbing. ...Por mobbing,

entendem-se as acgOes repetidas e repreensiveis ou claramente negativas,

%2 Assédio Moral no Ambiente de Trabalho, p. 3.
%0 Dano Moral, o Assédio Moral e o Assédio Sexaal Relacdes de Trabalho, p. 171.
% Mal Estar no Trabalho — Redefinindo o Assédio Mjqra79.
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dirigidas contra empregados de uma maneira ofensiva, e que podem conduzir a

seu isolamento do grupo no local de trabalho.

Na forma como é utilizado atualmente, o termo mobbing corresponde de
inicio as perseguicdes coletivas e a violéncia ligada a organizacdo, mas que

podem incluir desvios que, progressivamente, transformam-se em violéncia.

Paralelamente, o conceito de bullying é conhecido ha muito tempo na
Inglaterra. Em inglés, to bully significa tratar com desumanidade, com grosseria;

e bully é uma pessoa grosseira e tiranica, que ataca os mais fracos.

Ainda mais cristalino do que o termo mobbing, o termo bullying, de
inicio, ndo dizia respeito ao mundo do trabalho. Falava-se de bullying
essencialmente para descrever as humilhacdes, os vexames ou as ameacas
gue certas criangas ou grupos de criancas infligem a outras. Depois o termo se
estendeu as agressdes observadas no exército, nas atividades esportivas, na
vida familiar, em particular com relagdo a pessoas de idade, e, evidentemente,

no mundo do trabalho....

Em 1992, .... a jornalista Andrea Adams publicou um livro explicando a
realidade do bullying e os caminhos que ela propunha para remedia-lo. O que
levou organismos nacionais, como o Scottish Council for Research in Education,
a realizar pesquisas e distribuir folhetos com informac¢des sobre o tema. Em
seguida foi criado o National Child Protection Helpline, correspondente inglés do
francés All6 Enfance Maltraitée, para dar apoia a criangas vitimadas. ...A deciséo
de levar em consideracdo a gravidade do bullying ndo decorre do ato
propriamente dito, mas do efeito deste sobre a vitima, pois, pelo medo que
ocasionam, esses comportamentos podem ter conseqiiéncias tragicas sobre o

futuro psicolégico dos jovens.

Foi em 1984 que este termo foi introduzido na psicologia do trabalho por

Lazarus....

Em um relatério da Organizagdo Mundial do Trabalho sobre violéncia no
trabalho, Vittorio Di Martino fala de bullying para descrever as intimidacdes e as
agressdes recebidas no local de trabalho. Nesse relatério esta explicito que a
nocao de violéncia no trabalho esta em plena evolucdo, no sentido de que agora
se atribui tanto importancia ao comportamento psicolégico quanto ao fisico e que

se reconhece plenamente o alcance dos atos menores de violéncia.....
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No Japéo, o assédio moral € um fendmeno muito antigo. Da mesma
forma que os outros termos ja& mencionados, o termo ijime (assédio em japonés)
€ utilizado ndo s6 para descrever as ofensas e humilhagBes infligidas as
criancas no colégio, mas também para descrever, nas empresas nipdnicas, as
pressdes de um grupo com o objetivo de formar os jovens recém-contratados ou
reprimir os elementos perturbadores. Como 0s japoneses ndo apreciam o
individualismo, o objetivo do ijime é inserir os individuos no grupo e os tornar

adaptados. ....

O sistema educativo japonés, baseado em avaliagBes permanentes para
determinar os melhores elementos e orienta-los rumo as melhores carreiras,
desenvolve nos estudantes um sentido de rivalidade que transcende o ambiente
escolar. Durante muito tempo, os professores consideraram o fenébmeno do ijime
como um rito de iniciacdo necessario a estruturacdo psiquica dos adolescentes.
A maior parte dos adolescentes foi, ela propria, vitima de maus-tratos por parte
dos colegas mais antigos e, portanto, sO estaria repetindo e descontando no
colega mais fraco as ofensas que suportou. Tal sistema, pela pressdo
psicoldgica consideravel que provoca nas criangas, levou o ijime a adquirir
tamanha amplitude, que se tornou, nos anos 90, uma verdadeira chaga social.
Algumas criancas cometeram suicidio ou abandonaram a escola, até que
fossem tomadas medidas para estancar esse flagelo. Em 1995, segundo o
Ministério da Educacéo, os casos de “recusa de ir a escola”, fora as auséncias
por doenca real, tinham atingido 82 mil alunos. O ijime ndo é simplesmente a
violéncia utilizada entre os alunos, mas também a violéncia que alguns

professores ndo hesitam em adotar ao lidar com eles. ....

No Brasil o assédio moral toma corpo com o trabdkh®largarida Barreto, médica
do trabalho, denominado “Violéncia, Saude e TrabaliUma Jornada de Humilhacdes”,
fruto de sua dissertacdo de mestrado apresentad®d@dn PUC-SP. Nessa mesma época
foi apresentada a obra de Marie-France Hirigoyéme, Harcélement moral, la violence
perverse au quotidien O que Margarida Barreto apresentava como jornada

humilhagbes, Marie-France Hirigoyen denominavadies@oral.

Segundo Margarida Barretd, “o ano de 2001 foi marcado por muitos eventos e
novos projetos de lei por varios estados e mumisile todo o pais. Seus autores
pertenciam a diferentes partidos, sendo a prinfgiaprovada em Iracemapolis, interior de

35 Assédio Moral: A Violéncia Sutil-Analise Epidemigi@a e Psicossocial no Trabalho no Brasil, p. M. e
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Sao Paulo, e constituia uma adaptacdo do projggmalr (O primeiro projeto de lei no
pais, foi de autoria do Vereador Arselino Tattauasg todos o0s projetos posteriores foram
inspirados, adaptados ou mesmo copiados do origifai criado o primeiro nucleo de
estudos e combate ao assédio moral no trabalhoP@mo Alegre”. Ainda em 2001,
Margarida Barreto estabeleceu o primeiro contatm ddarie-France Hirigoyen. “Deste
encontro, nasceu o | Seminario Internacional sés®edio Moral, realizado em abril de

2002, no Sindicato dos Quimicos de Sao Paulo”.

Em 2002 o municipio de S&o Paulo “teve seu prajettei sancionado pela prefeita
Marta Suplicy e contraditoriamente um outro pragjétd vetado no ambito estadual. Aos
poucos, foram aparecendo as jurisprudéncias. Imerse, na regido sudeste,
especificamente Espirito Santo e Minas Gerais. Bot@s meses, novas jurisprudéncias,

agora no nordeste e sul”.
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CAPITULO 7

ASSEDIO MORAL E SUAS ESPECIES

Para Marie-France Hirigoyéh assédio moral no trabalho é definido “como
gualquer conduta abusiva (gesto, palavra, compertton atitude...) que atente, por sua
repeticdo ou sistematizacéo, contra a dignidadentegridade psiquica ou fisica de uma

pessoa, ameacando seu emprego ou degradando alelimzdpalho”.

Diz ainda que “qualquer que seja a definicdo adptadassédio moral € uma
violéncia sub-repticia, ndo assinalavel, mas quegemtanto € destrutiva. Cada ataque
tomado de forma isolada ndo € verdadeiramente gravefeito cumulativo dos

microtraumatismos frequientes e repetidos é quditgresagressao”.

Segundo a autora, “para o0 psiquiatra, interessamui@d tempo as consequéncias
desse tipo de atitude maldosa sobre a salde esa@npkdade das vitimas. Sao poucas as
outras agressbées que causam distlrbios psicolédi@os graves a curto prazo e

consequéncias a longo prazo tao desestruturantes”.
Arildo Loper denomina o assédio moral no trabalbma o ilicito silenciosd’

Margarida Barretd®® nos mostra que:

em 1946 a Constituicdo da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) reconhece
gue “saude é um completo bem —estar fisico, mental e social, e ndo apenas a
auséncia de distarbios ou doencas”. Em 1978, na Conferéncia Mundial de
Saude, a OMS reafirma internacionalmente esse conceito... No Brasil, os
pesquisadores reconhecem a dificuldade para conceituar sadde e lembram que
as definicdes contemporaneas deixam bastante claro que sadde ndao é um
estado, mas um reflexo dindmico da vida e da sociedade, tanto em nivel

individual quanto coletivo” .

% Mal Estar no trabalho — Redefinindo o Assédio Mjgzal7 e 16.

37 Assédio Moral no Trabalho: o ilicito silenciosajldo Loper, advogado e médico. Disponivel em
24/08/2006wvww.fenassec.com.br/artigos/art88.htfnabalho elaborado em outubro de 2002.

¥ Violéncia, Satde e Trabalho - Uma Jornada de Hhamies, p. 48-49.
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Margarida Barreto diz ainda que

importa destacar que estar ou sentir-se adoecido pode fazer “despencar” o
existir, colocando em nova ordem as emocdes. O humilhado, ao sentir-se
incapaz, inutil e imprestavel, passa a “viver uma vida” contraida, tecida por
sentimentos tristes e sofrimento. A vida sem sentido interdita a salde, revelando
o adoecer além do corpo, em “complexa interacdo entre os aspectos fisicos,
psicologicos, sociais e ambientais da condicdo humana...” ..., em sua

singularidade e particularidade.

Sentir-se humilhado é sentir-se inutil, incapaz, inferior, fracassado; um
lixo, um ninguém, um zero. Este sentimento obstucaliza o “normal”, impondo
novos “modos de andar a vida” que transtornam sua existéncia, impedindo-o de
responder plasticamente as exigéncias e as “infidelidades do meio”. Essas sao
reflexdes que vdo de encontro a concep¢cdo de salde como um processo

biopsicossocial.

No pensamento espinosano, toda e qualquer situacdo, ou condicdo, que
restringe e sufoca o ser, limitando a capacidade de criar, de ser livre, refletir e
agir, afeta o ser humano como um todo, sendo necessario mobilizar

intensamente o desejo ou o0 apetite para afastar o que o faz padecer.

Em Leviatd (1994), Hobbes assegura que ha coisa que dao prazer,
ajudam e fortificam, enquanto aquilo que é nocivo impede e perturba o

movimento vital.

Eleonora Menicucci de Oliveird® no prefacio do livio “Uma Jornada de
Humilhacdes” diz que Margarida Barreto desvendwio&ncia subjetiva e sutil que corroi

as pessoas e lhes tira o sentido de sujeitos eigodir

Henrique Carivaldo de Miranda Néfpescreve que “assediar é uma ‘operacéo’ ou
conjunto de sinais que estabelece um cerco comahdade de exercer o dominio sobre o
outro, demarcando o espaco de poder. Conhecidoétangdomo tortura psicolégica ou
psicoterror, envolve atos e comportamentos agm@ssia maioria das vezes, por parte de

um superior hierarquico contra uma ou mais pessaas. como objetivo desqualificar e

% professora adjunta livre-docente Unifesp. Violan8atde e Trabalho - Uma Jornada de Humilhagdes,
prefacio.
0 Assédio Moral: Constrangimento e Humilhag&o entitlisdes de Ensino Superior.
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desmoralizar profissionalmente seu subordinadoedtakilizando-o emocionalmente,
tornando o ambiente de trabalho desagradavel d, gzt forcar a demissao. Pressupde
exposicao — prolongada e repetitiva — a condicédsathalno que véao sendo degradadas ao
longo da jornada em que predominam relagdes desismaarcadas por manipulagdes e
mentiras, contra um trabalhador ou, mais raramesrike os proprios pares (Barreto,
2000)".

Jorge L. O. Silv& define “o assédio moral, conhecido como ‘a violéperversa e
silenciosa do cotidiano’ ou psicoterror”, dizendeg“nada mais € do que a submisséo do
trabalhador a situagdes vexaminosas, constrangeddnamilhantes, de maneira reiterada
e prolongada, durante a jornada de trabalho ou mésra dela, em razéao das funcdes que
exerce; determinando com tal pratica um verdadeinmr psicolégico que resultard na
degradacdo do ambiente de trabalho, na vulneratidide desequilibrio da vitima,
estabelecendo sérios riscos a saude fisica e @gicaldo trabalhador e as estruturas da
empresa e do Estado. Certo € que o assédio modargpse caracterizar em outras
relacbes, que nao as trabalhistas. Poderemos Wsdnno assédio moral em relacbes
familiares... educacionais... e outras que po#silniluma certa dose de verticalidade entre

seus integrantes”.

Jorge L. O. Silva demonstra ainda que h&a algumiiasoaspécies de assédio moral.
O Horizontal por aderéncia € um fenbmeno que ocOp@que algumas pessoas
vislumbram, numa aderéncia ao assediador, a pldads de angariar pontos positivos no
trabalho ou a oportunidade de ser ‘solidario’ aefeh. Quando esta aderéncia € verificada,
a rotina do assediado fica insuportavel, sendcaoss] geralmente, de maior monta, tanto
no que se refere ao carater psiquico, quanto nseuefere ao contexto patrimonial”. O
horizontal propriamente dito, “consiste na praticaassédio moral diretamente por parte
dos colegas de trabalho, sem que haja um impubdtoneoncreto por parte da chefia.
Neste caso, a empresa passara a figurar como porggs/el pelos danos causados pelo
assédio moral”. A terceira espécie é o assédio Inem@endente, “onde o subordinado
detém conhecimentos, relevantes, relacionados aaegso de trabalho e os utiliza como
instrumento para protagonizar um sistema de t@smoldgico, destinado a descompensar

e desestabilizar a chefia”.

41 Assédio Moral no Ambiente de Trabalho, p. 2-4.
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CAPITULO 8

CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL

Quadro psicologico das vitimas de assédio moral

Os quadros relatados pelos mais diversos autorstrano um quadro patoldgico
variando do cansaco, disturbios do sono, enxaquebsiirbios digestivos, dores na
coluna, baixo estima, inseguranca, medo, paniagsdgeneralizadas, depresséo profunda

a repentes de histerismos e violéncia podendo claegsuicidio.

Marie-France Hirigoyels relata que “quando o assédio moral é recenteeeaista
uma possibilidade de reacdo ou uma esperanca deasolOs sintomas s&o, no inicio
parecidos como os do estresse, 0 que os meédicsficam de perturbacdes funcionais:
cansaco, nervosismo, distirbios do sono, enxaguetisiirbios digestivos, dores na
coluna... é a auto defesa do organismo a uma Bipardacdo e a tentativa de a pessoa
adaptar-se para enfrentar a situacdo. Contudostaesse originado pelo assédio moral,
acrescenta-se 0 sentimento de impoténcia, da hagéithe a idéia de que ‘isto ndo é
normal!’. Nesse estagio a pessoa pode se recupmga@lamente se for afastada do seu
agente provocador ou se — fato bastante raro pdlem desculpas. Ela entdo recuperara o
equilibrio, sem maiores consequéncias a longo pias se o assédio moral se prolonga
por mais tempo ou recrudesce, um estado depressai® forte pode se solidificar.
Teremos um quadro de apatia, tristeza, complexaulm, obsessdo e até desinteresse por

seus proprios valores. Esse dado € importantigsareoa valoracédo do dano moral”.

“O desenvolvimento dos disturbios psicossomaticoapFessionante e grave, e de
evolucdo muito rapida. Acontece sob a forma de emcagentos intensos ou rapido
aumento de peso, disturbios digestivos (gastrieltes, Ulceras de estdmago), disturbio

endocrinoldgicos (tiredide), hipertensao artexiattigens, doencas de pele etc.”.

“O assédio moral pode provocar uma destruicdo datidade e influenciar por

muito tempo o temperamento da pessoa’. As conse@i$sao indeléveis, pois como

2 Mal Estar no Trabalho — Redefinindo o Assédio Njgral59, 160 e 175.
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ilustra um antigo provérbio chinés “Pode-se curarfarimento causado pela espada, mas

nao um ferimento causado pela palavra.”

Ainda Marie-France Hirigoyén diz que “o assédio moral, como todo traumatismo
violento ou como toda humilhacao repetida, podelyzw uma violagdo do psiquismo e

levar uma pessoa a delirar de maneira mais ou mearstoria.

E um processo singular, no qual a pessoa se dramsiaquilo de que é acusada. E

o resultado do poder das palavras as quais, pasiggo transformam o outro”.

Como mencionamos no inicio desse trabalho o asséolial ndo € algo novo mas a
sua insercdo no mundo juridico é recente, comaa@mnReginald Ferk&t surgindo entéo
“legislacdes, jurisprudéncia e doutrina de inumétaises do Mundo Civilizado”.

Jorge L. O. Silv¥ traz a tona que “determinados institutos se deseem quando
0 seu conteudo de protecdo esta em franca ameaga.cdomo exemplo a AIDS”
mostrando que “somente quando seus efeitos avdssadacomecaram a ameacgar a

humanidade é que as pesquisas em busca de suganhexam forca”.

Ainda segundo Jorge L. O. Siffda vitima do assédio é aniquilada, restando as
seqiielas psiquicas, fisicas e patrimoniais dané@éperversa. E neste momento que o
direito deve atuar, servindo de censor, a destirirumentos de prevengéao, repressao e
desestimulo a pratica do assédio moral. A impogigdoma responsabilidade penal e civil
aos assediadores se afigura como medida impregeirdlante do gigantismo dos danos

ocasionados pelo assédio moral, quer seja na dnloital, quer seja na esfera patrimonial”.

Marie-France HirigoyeH, ressalta que “sob uma ética psicolégica, um juleyato
positivo reconhecendo a realidade da agressaoemamispara o0 processo de cura da
vitima. O que importa na Gtica simbdlica é que hajaeconhecimento seguido de

indenizacdo, mesmo que minima, que indique terdbadano, mesmo que nenhuma

43 Mal Estar no trabalho — Redefinindo o Assédio Mjqzal179.

40 Dano Moral, o Assédio Moral e o Assédio Sexaal Relacdes de Trabalho, p. 171.
5 Assédio Moral no Ambiente de Trabalho, p. 1.

46 Assédio Moral no Ambiente de Trabalho, p. 6.

4" Mal Estar no trabalho — Redefinindo o Assédio Njqza346.
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indenizacdo consiga apaga-lo. As vitimas se queitaguentemente: ‘Consegui o
dinheiro, mas ndo me pediram desculpas!”. Esseo da@ibém é importante para
desenvolver a idéia de que a indenizacdo pecurdar@dano moral ndo é a unica forma de
reparacdo e deve ser considerada, a requerimendéeddido, tdo s6 em um dos itens a

serem indenizados.

N&o € raro nos depararmos com situacfes ondesasgsedeclaram que 0 que esta
em jogo, quando se trata de ofensa a personalitiaé a indenizacdo pecuniaria em si e
sim o pedido de desculpas entrelacado com o magigink® arrependimento. Esse
sentimento tem a magia de revelar a nobreza d’amafensor e a capacidade para
contribuir com a cura do ofendido. Muitas vezedemsor insiste em tratar o outro como
coisa, com isso subtrai, anula tudo o que diz respehumanidade, a individualidade do

seu semelhante.

Ronaldo Alves de Andradfediz que “efetivamente a dor ndo pode ser subditui
por dinheiro. Mas certamente serve para abranda& ®sfrimento pela certeza de que o
direito violado mereceu alguma reparacéo, aindaoqdieeito violado ndo seja passivel de

avaliagcdo econdmica’.

Zulmira Pires de Lima citada por Ronaldo Alves dedfadé® estabelece que “o
dinheiro tem também um conceito subjetivo de prapoar sensagfes prazerosas, de
forma que a dor suportada pelo lesado é minorada p&zer proporcionado pelo
dinheiro....0 dano moral assim como outros bensocarpintura, a escultura e as obras de
arte em geral ndo séo passiveis de avaliacdo eratdinheiro, devendo nestes casos a
avaliacdo ser feita por aproximacéo, pois a fixaf@oalor € extremamente subjetiva, sem

gue isso importe na inexisténcia de valor”.

Santos Briz, também citado pelo mesmo autdrtraz conceito “emanado por
julgado da Suprema Corte Espanhola estatuindo'Qu#ano moral esta constituido ‘pelos
prejuizos que, sem afetar as coisas materiaistéigisade serem taxadas financeiramente,

se referem ao patriménio espiritual, aos bens in@@teda saude, da honra, da liberdade e

“8 Dano Moral & Pessoa e sua Valorac&o, p. 18.
“9Dano Moral & Pessoa e sua Valoracéo, p.18.
*0|bid, p. 9.
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outros anélogos’. Enfim, € moral todo o dano fir@rnmente imensuravel. Assim, nessa
classe de dano o bem juridico atingido deita refleo direito imaterial da pessoa,
provocando no dizer de Santos Briz perturbacdesieas, tais como desgosto, desanimo,

desesperacéo, perda da satisfagéo de viver, etc”.

Quadro psicologico das vitimas de assédio moral

Mauro Azevedo Mourd'citado por Reginald Felkéf, num substancioso e preciso
estudo sobre assédio moral observa que o asséda nmwtrabalho é “definido como o
estabelecimento de comunicacfes nao éticas, ger@mentre um superior € um
subalterno... Se caracteriza pela repeticdo de axarpentos hostis, técnicas de
desestabilizacdo e maquinacgfes contra um trabalhadéine o assediador como “alguém
que ndo pode existir sendo pelo rebaixamento deoyupois tem necessidade de
demonstrar poder e para ter uma boa auto-estingsinila sua incompeténcia... Em
resumo, trata-se de alguém que é covarde, impulileo uma ‘fala vazia’ e ndo escuta.
Ndo assume responsabilidades, n&do reconhece dhas &ando valoriza os demais. E
arrogante, desmotivador, amoral, plagia ou se ajprdp trabalho de outros, é cego para o

aprendizado”.

Relata ainda que pesquisas européias apontamaginglaterra um entre cada oito
trabalhadores sofre assédio moral no trabalho..BNwil estudos informam, através de
pesquisas, que cerca de 36% da populacdo econoemtmamtiva, sofre de assédio moral
no trabalho, através de uma ou outra forma de nd@é Nos EUA, um em cada seis
trabalhadores sofre assédio moral.

Tracando um quadro psicolégico das vitimas dedassioral, Mauro
Azevedo Moura cataloga os seguintes tipos que rgderpntemente assediados: “- ndo tém
problemas de integridade: - sdo saudaveis; - séGumgosamente honestos: - tém um
razoavel sendo d&ir play, - ttm um bem desenvolvido senso de culpa; - \aor
equidade e justica; - sdo criativos; - sdo dedisadotrabalho; - reagem ao autoritarismo; -
recusam-se a ser subjugados; - sdo mais competpmdess perversos”. Sao qualidades

gue o perverso nao tem e quer ‘vampirizar’. Comm ¢@nsegue, prefere destruir a vitima.

*1 Médico do Trabalho e ex-Delegado Regional do ThatiRS.
20 Dano Moral, o Assédio Moral e o Assédio Sexaal Relacdes de Trabalho, p. 174.
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O perverso narcisista, por ser invejoso, nao pad&icer com o0 sucesso do assediado e

esse tem que ser ‘eliminado™.

Jorge L. O. Silva® cita o psicélogo Ifiaki Pifiuel y Zabala. Segunde,e& maior
parte das vitimas de assédio moral apresentam ufih [pem especifico, despontando
como individuos com elevada ética, honradez, reteddentido de justica. Complementam
o perfil da vitima sua capacidade de autonomialegandéncia, iniciativa, capacitacao por
sua inteligéncia e atitudes, popularidade, carisndideranca naturais, alto sentido
cooperativo e de trabalho em equipe. Em relac&beaperfil, 0 assediador passa a agir por
inveja ou medo de ser suplantado, desejando ingslam sistema de poder que anule a
vitima. No entanto, ndo se trata de um perfil esfgly uma vez que pessoas com
caracteristicas opostas também sdo vitimas emaialtela arrogancia e da perversidade do
impulsionador do processo de assédio moral. Sdeogsshumildes, com problemas
existenciais ou com determinadas limitagbes, quban sendo o alvo perfeito para a

afirmacao e manipulacéo do assediador”.

N&o é razoavel imaginar que um individuo sendoestatlo, perseguido, vitimizado,
enfim, sendo assediado moralmente permaneca infaatece Ihe sobrar a dor, os distarbios

somaticos em especial a depresséo, o alcoolisnsuieiolio pelo menos tentado.

Nesta direcdo € preciso que alguém o proteja e madka justo e natural do que esse

cidadao ser tutelado pelo Estado.

Marie-France Hirigoyeti, diz que “Além da questao individual do assédioah@stas
sdo questbes mais gerais que nos dizem respeitoo Cestabelecer o respeito entre 0s
individuos. Quais os limites a serem postos a nidseincia? Se os individuos ndo detém por

si mesmos esses processos destruidores, cabedasteintervir, legislando a respeito”.

O assédio moral nos remete ao Direito difuso queassa concepc¢do nada mais é do

gue o retorno a ética discutida pelos filosofosuagguidade.

*3 Assédio Moral no Ambiente de Trabalho, p. 191.
** Assédio Moral — A Violéncia perversa no Cotidiapo218.
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CAPITULO 9

O DIREITO FRENTE AO ASSEDIO MORAL

Jorge L. O. Silva®na introducéo do seu livro aborda que “com o ferdonéa
degradacéo dos valores éticos e morais, as pepaesaram a sofrer diferentes tipos de
violéncia”. Nos ensina que “a histdria da violéns@ganpre esteve presente na sociedade, a
ponto de Durkheim afirmar que o crime € um fenémsocdal normal e necessario ao
proprio desenvolvimento da sociedade. No entant®emos a era da banalizacdo dos
sentimentos humanos, produto de um mundo indivistaalnarcisista e materialista, ...,
onde o semelhante é visto apenas como um objetoraanipulado em dire¢cdo ao objetivo
a ser alcangado”.

Marie-France Hirigoyet, observa que “a lei continua sendo um anteparo, ao
esclarecer as pessoas de que essas atitudes exisaninaceitaveis. Ela permite levantar
uma dupla preocupacgéo: com a impunidade por partagdessor e com a vinganga por
parte da vitima. Punir o autor da agressao € ummaafale afirmar que o que as pessoas
vivenciaram é profundamente inaceitavel, mesmo quaca seja possivel reparar
completamente nem compensar totalmente uma ingustigo se trata de maneira alguma
de um perddo barato. Salienta que apesar de tuglestiga jamais poderd reparar o
sofrimento das vitimas. E, pois, importante ndolmiarmos aos regulamentos e as leis,

sob o risco de cairmos na juridicidade excessiyageéiso insistir na prevencao”.

%5 Histéria da Filosofia, p. 121.
% Assédio Moral no Ambiente de Trabalho, p. 1.
®" Mal Estar no trabalho — Redefinindo o Assédio Niqza348.

43



CAPITULO 10

NATUREZA JURIDICA

Sénia A. C. Mascaro Nascimenttconceitua o assédio como sendo um “termo
utilizado para designar toda conduta que causetramiggmento psicolégico ou fisico a
pessoa. Dentre suas espécies, verificam-se pelmsméais tipos de assédio que se
distinguem pela natureza: o assedio sexual e olnBste caracteriza-se por ser uma
conduta abusiva, de natureza psicoldgica, queaatemitra a dignidade psiquica, de forma
repetitiva e prolongada, e que expde o trabalhadorsituagbes humilhantes e
constrangedoras, capazes de causar ofensa a peladeaa dignidade ou a integridade
psiquica, e que tenha por efeito excluir a postitiempregado no emprego ou deteriorar o
ambiente de trabalho, durante a jornada de tratmlho exercicio de suas fun¢des”. Diz
ainda que “o assédio moral é de natureza psica@pginquanto o sexual é de natureza

sexual”.

A natureza juridica do assédio “pode se inseriambito do género ‘dano moral’

ou mesmo do género da ‘discriminacdo’™, segundasSiiascaro Nascimento”.

Reginald Felker relata que “O assédio moral, como uma das espdoiegnero
‘dano moral’ esté intimamente ligado aos Direitasménos. Observa Luiz Salvaffyue
‘A concepcdo contemporanea de direitos humanosaetesizada pela universalidade e
indivisibilidade destes direitos. Universalidadequee clama pela extensdo universal dos
direitos humanos, ou seja: a condicdo de pessoaequisito Unico para a dignidade e
titularidade de direitos. Indivisibilidade porquegarantia dos direitos, quer civis ou
politicos é condi¢do para a observancia dos diaiteiais, econdémicos e culturais e vice-
versa Ou seja: quando um deles é violado, os ddamalm o sdo™.

%8 http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=54B&ponivel em agosto/2006. Nascimento, Sénia A.C.
Mascaro. Consultora juridico-trabalhista, Advogddanselheira e Presidente da Comissao de Defesa da
Advocacia Trabalhista da OAB/SP, Diretora do NudWascaro Desenvolvimento Cultural e Treinamento —
Trabalhista, Mestre e Doutora em Direito do Trabadbla USP.

%90 Dano Moral, o Assédio Moral e 0 Assédio Sexaal Relacdes de Trabalho, p. 173.

% http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=33R&ponivel em agosto/2006. Advogado Trabalhista n
Parana.
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Nos ensina Ronaldo Alves de Andrédeue “embora admitindo a natureza juridica
da indenizacdo do dano moral como reparatdria de;d&@o podemos deixar de enxergar
certo carater de pena, alias eficaz, onde a indefidiz funciona como meio coibitivo de
ofensa aos direitos da personalidade, mormenteefegjoasos nos quais o direito atingido
assume carater extremamente subjetivo a sua aa@acé®... medida educativa para
desestimular lesdo a direitos da personalidadehtu@o alerta para o fato de que esta
indenizacdo “ndo pode obedecer ao principioedditutio integrum porque resultando o
dano moral da leséo a direito da personalidadegssipel restituir o lesado as mesmas
condi¢des que tinha antes da ocorréncia da lesimd3ma forma, impossivel substituir a
restitutio integrumpor indenizacdo equivalente, pois os direitos desgnalidade né&o
comportam afericdo econémica... Portanto, defiamtiente, a indenizacdo do dano moral
ndo tem carater de indenizacdo equivalente ao dafimo, mas compensatéria. ...tem

carater satisfativo, na medida que visa compenstinaa pelos danos sofrid%”

Carlos Cezar Barbo%hobserva que “enquanto a reparacdo por danos miateri
colima a recomposicao do patriménio do ofendiddogpeanos emergentes e pelos lucros
cessantes), a reparagdo por danos morais tem chigigivo: o oferecimento de
compensacdao financeira a vitima, pela dor, no ars@idido, suportada, e a aplicacdo de
sancao ao infrator, para que se o desestimule ssqgoir na pratica de atos lesivos a

outrem”.

®1 Dano Moral & Pessoa e sua Valoragao, p. 30.
%2 |bid, p. 182.
%3 Responsabilidade Civil do Estado e das Institsig@évadas nas Relagdes de Ensino, p. 99.
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CAPITULO 11

LEGISLACAO

Tratar deste tema, assédio moral, é antes de rad# tratar da prépria dignidade
humana que encontra-se tutelada por inimerasdegiss. E possivel falar que o assédio
moral, fato gerador do dano moral, é juridicameatelado sob os auspicios do direito da

personalidade.

Reginald Felké relata que “o fato do assédio moral no trabaltentgiiissimo,
mas sua inser¢cdo no mundo juridico € recente. Apdsabalhos do aleméo, radicado na
Suécia, Heinz Leymann, a partir de 1984, os psyudp os médicos do trabalho e os
juristas passaram a se ocupar do fenbmeno, que dstge aflorando nas legislacdes,
jurisprudéncia e doutrina de inameros Paises dodd@ivilizado (ou pelo menos que se

tem como tal)”.

Reginald Felkér, traz uma valiosa explanacdo da Evolucdo Histédicadano
moral. Relata que “desde o mais antigo Codigo d@mado, o ‘Cédigo de Hamurabi’
encontra-se regras estabelecidas onde a compensagab esta vinculada a penalidade
como nas regras de Talido. Ele percorre pelo ‘GddgManu’, ‘Codigo Mosaico’, a ‘Lei
das Xll Tabuas’, ‘Cdédigo de Napoledo’, Cddigo Cikieméao de 1896, Codigo Civil da
Suica de 1907, ConstituicAo Mexicana de 1917, agoddivil Italiano de 1942, o Codigo
do Peru de 1984, Cédigo Civil Portugués de 196digoiCivil Boliviano de 1975, Codigo
Civil Chileno de 1855 com redacé&o promovida em 1892 Cddigo Civil Espanhol de

1889 com novo texto aprovado em 1974".

A idéia da compensacao em virtude da lesdo sgbedalano moral se faz presente
em todas essas legislacdes, o que fica evidengjadoa matéria € tdo antiga quanto o

préprio homem.

%4 O Dano Moral, o Assédio Moral e 0 Assédio Sexaal Relacdes de Trabalho, p. 171.
65 [11;
Ibid, p. 54.
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Yussef Said Cah&fi relata que “com o advento da nova Carta Magnapriem
Clayton Reis, ‘inudmeras legislacbes vém sendo @atano Pais, ampliando o leque de
opcoes para a propositura de acdes nessa are@odigo de Protecdo ao Consumidor que
no seu artigo 6°., incs. VI e VII admitiu a rep@@agle danos patrimoniais e morais. No
mesmo sentido filiou-se o Estatuto da Crianga eAdolescente, que em seu art. 17,
combinado com o art. 201, V, VIl e IX, asseguroarianca e ao adolescente o direito a
integridade fisica, psiquica e moral. Portantoarippdo momento em que a lei assegura o
direito a integridade fisica e moral do menor, ddnai reparacdo de eventual dano a sua

imagem ou aos seus bens extrapatrimoniais’.”.

Segundo Reginald Fellérdiversos Estados e Municipios tém legislado (ANEX
2) sobre a matéria procurando eliminar, ou pelo asarduzir a incidéncia de assédio
moral no servigo publico, através da implantacdondelidas preventivas e punitivas”.
Aponta que “a pioneira tera sido a legislagdo donigipio de Iracemapolis, pela Lei
Municipal n.1.163/2000, de 24 de abril de 2000, dispds expressamente sobre o0 assédio
moral nas dependéncias do local de trabalho carceldb o assédio moral no Art. 1°.

“Ficam os servidores publicos municipais sujeitos as seguintes penalidades administrativas na
pratica de assédio moral, nas dependéncias do local de trabalho: | — Adverténcia. Il — Suspensao,
impondo-se ao funcionario a participagdo em curso de comportamento profissional. Il — Demisséo.
Paragrafo Unico — Para fins do disposto nesta Lei, considera-se assédio moral todo tipo de ac&o,
gesto ou palavra que atinja, pela repeticdo, a auto-estima e a seguranca de um individuo, fazendo-
o duvidar de si e de sua competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolucdo da
carreira profissional ou a estabilidade do vinculo empregaticio do funcionario, tais como: marcar
tarefas com prazos impossiveis, passar alguém de uma area de responsabilidade para funcfes
triviais; tomar crédito de idéias de outros; ignorar ou excluir um funcionario sé se dirigindo a ele

através de terceiros; sonegar informacfes de forma insistente; espalhar rumores maliciosos;

criticar com persisténcia; subestimar esforcos.” Em Iracemapolis foi instituido o dia 02 de

maio como “dia de reacao ao assédio moral’.

Ainda segundo Reginald Felker as

“diversas leis municipais e estaduais, com pequenas variacfes de
redacéo, caracterizam o assédio moral, como todo o gesto, determinacao, acédo

ou palavra, que vise atingir a auto-estima, a seguranca e a autodeterminacao do

% Dano Moral, p. 54.
70 Dano Moral, o Assédio Moral e o Assédio Sexaal Relacdes de Trabalho, p. 190.
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servidor, violando a sua intimidade, procurando humilha-lo e constrangé-lo,
causando, ao mais, danos ao ambiente de trabalho, inclusive na prestacdo de

servigo ao publico.

Sao especificados, na lei, os atos repetitivos caracterizadores do
assédio moral, como sendo: marcar tarefas a serem cumpridas em prazos
impossiveis; designar atribuicbes estranhas ao cargo, emprego ou funcao;
passar da area de responsabilidade para o exercicio de fung@es triviais; tomar
créditos de idéias, propostas, projetos ou trabalhos de outros; excluir o servidor,
ignorando-o, s6 se dirigindo a ele através de terceiros; sonegar informacgdes;
espalhar rumores e comentarios maliciosos; criticar com persisténcia;
subestimar  esforcos;  torturar  psicologicamente, com = comentarios
discriminatérios; expor o servidor, por defeitos fisicos ou mentais adversos;
manifestar desprezo; restringir o exercicio da livre opinido e manifestacao de

idéias.

As punicdes também s&o, em regra, as mesmas: adverténcia
escrita, suspensédo, multa e demissdo. Em alguns casos se tem estipulado, além
da penalidade imposta, também a participacdo em um curso de aprimoramento
profissional, onde contara com contelddos programaticos versando sobre ética

profissional e relacfes interpessoais, numa tentativa de reeducacéo.

Esta legislacdo tem previsto, normalmente, também, a forma de
procedimento, que devera ser por iniciativa da parte ofendida, por queixa ou
representacdo ao superior hierarquico; a instauragédo do procedimento, de oficio,

pelo superior ha de contar com a anuéncia da vitima.

Ao ofensor se devera conceder amplo direito de defesa.

A intencdo desse trabalho néo é abarcar todasldego sobre o assédio moral. Ela
vem se multiplicando a passos largos principalmeteambito do direito do trabalho
como podemos verificar. Seria indcua tal tentatoantudo cremos que todo o arcabouco
legislativo vigente nos assegura a possibilidadesmmreendermos uma luta contra o

assédio moral nas mais diversas areas seja na foaventiva, reparatoria e punitiva.
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CAPITULO 12

LEGISLACAO E GARANTIAS DO EDUCANDO

7

Nosso objetivo é chamar a atencdo para o fato de oquassédio moral nas
instituicBes de ensino precisa ser observado egado e que héa leis no sentido de coibi-
lo. Acreditamos que a educacao precisa ser a cimesira para a conquista de uma
sociedade justa e saudavel. Por muito que tenhanuide as praticas pedagogicas, a
educacdo ainda guarda o ranco do autoritarismajhesmlo terror e violéncia. E preciso o
exercicio do contraditorio nas escolas. Alunoss&Epensos e expulsos. Os pais e alunos,
na pratica, parecem que nada podem fazer. Alun@snlebilhetinhos com reclamacodes
para seus lares muitas vezes injustamente. A uitstd ao ser questionada raramente
admite o erro, 0 que causa mal estar na familiscocam todo e o sentimento de injustica
no aluno. E deploravel o estado dos pais e dasigasaque chegam ao consultério
psicolégico em busca de ajuda. E muita dor. Dangmténcia, da insignificancia, do n&o

ser e nada poder fazer.

Karyna Batista Sposdfbchama a atencéo para o direito penal juvenil. Gadas
as devidas proporcoes e peculiaridades, ousarelswer fum paralelo com a sua
observancia que, as regras democraticas do dexidegso legal ndo sao respeitadas. Ela
relata que “a partir do procedimento e do modoutheibnar da justica juvenil, podem ser
observadas as mais graves distor¢des”. Em outro emtmmela menciona que “a
discricionariedade, caracteristica marcante histarente do funcionamento da justica da
infancia e juventude em nosso pais, especialmentpia tange a atribuicdo da autoria de
atos infracionais aos adolescentes e consequepiesigdo de medidas socioeducativas,
revela um sistema altamente arbitrario e totalzaam nome de suposta “protecdo”. E
certo que ela se refere a atribuicdo da autoriatdg infracionais, mas o0 que queremos
ressaltar € a similaridade do comportamento arlotréas instituicbes que tem a crianca
como objetivo primeiro. Nesse sentido encaixa-sebéan a familia e a escola e outras

afins.

% O Direito Penal Juvenil, p. 194.
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“A vitimizagdo, 0os maus-tratos, a tortura impingidea infancia, sob o pretexto,
muitas vezes, de educar, levam a uma internalizde&sa pratica como ‘normal’, e €,
freqientemente, responsavel por uma visdo de mpechoeada por uma normatizacédo da
violéncia no imaginario social da crianca e do eslcénte que, mais tarde, se transfere para
0 seu mundo adulto. Com isto se quer dizer que@ssaviolentas passam a ser entendidas
como ac¢des normais, uma vez que a sua formacacabfasimarcada pela pedagogia do

medo."°

O art. 13 do Estatuto da Criangca e do Adolescesfera-se aos maus-tratos que
segundo o Dr. Haim Grunsplnpodem ser fisicos, abusos sexuais, emocionais e
intoxicacdes propositais. Destes chamamos a atqray@os maus-tratos emocionais que
“pertencem mais a categoria de omissdo e correspond situacbes cronicas no
relacionamento entre adultos, criancas e adolesselgnorar, rejeitar, aterrorizar, isolar,
negar bem-estar de que os outros familiares usufg® as atitudes mais frequentes. S&o
considerados como falhas néo organicas que impedamgresso no desenvolvimento da

crianca ou adolescente. Podem ser familiares dituicisnais, como na escola, p.ex.”.

O artigo 53 do Estatuto da Crianca e do Adolescesii@#belece que “A crianga e o
adolescente tém direito a educacdo, visando o piEsenvolvimento de sua pessoa,
preparo para o exercicio da cidadania e qualifwggia o trabalho, assegurando-se-lhes:
..Il — direito de ser respeitado por seus educaddtes; direito de contestar critérios
avaliativos, podendo recorrer as instancias essokuperiores”. O pedagogo Antdnio da
Costd’ diz que “esse respeito, sem dulvida, é a base sofual se assenta a integridade
fisica, psicoldgica, moral e cultural do educangun,dado que devera ser levado em conta
na estrutura curricular e no quotidiano relacionaimeentre criancas, adolescentes e
adultos na vida escolar... Ao abrir a possibilidddeexercicio ativo da contestagdo por
parte do educando, o Estatuto da Crianca e do Ackahe contribui para uma efetiva
democratizacao das praticas escolares, levandodicéo de sujeito de direitos ao interior

mesmo do processo pedagdgico.”.

% Estatuto da Crianca e do Adolescente Comentadi8.p.
O bid, p. 70.
™ |bid, p. 194.
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Myriam Puglieses de Castro, pesquisadora, relata tguem negligencia,
discrimina, explora, age com violéncia, crueldafei eprime a crianca e o adolescente
viola os seus direitos basicos deve ser punide, geanto atenta, seja quando age, ou
quando se omite, permitindo a agao que viola sgaga$ fundamentais, deve ser punido,
portanto, conforme os termos da I&".

“O desrespeito ao direito a dignidade da criancdoeadolescente podera dar
margem a ag¢des civis publicas, que serdo proppsiasMinistério Publico, que tem a
incumbéncia de zelar por estes direitos, ou aosesrprevistos no Estatuts’”

Quando falamos em instituicdo de ensino nos reterimeducacdo. Alexandre de
Moraes’ diz que “a Constituicdo Federal proclama que aaghip é direito de todos e
dever do Estado e da familia, devendo ser promavith@entivada com a colaboracdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da@agessu preparo para o0 exercicio da
cidadania e sua qualificacéo para o trabalha’22, ‘Compete privativamente a Unido legislar

sobre: XXIV — diretrizes e bases da educacéo nacional’.”.

E na escola que precisamos assegurar os prindipidamentais da Carta Magna,
nao apenas visando uma puni¢do aos assediadorgssabeaetudo elaborando politica de
prevencdo, com o fim de assegurar a formacdo deidud para que ele se torne um
cidadéo ético e equilibrado para ser capaz deibairtcom a evolug¢do da humanidade.

Nesse sentido, Jodo Marq(feselata que Jason Albergaria ensina que: “... 0
investimento da educagéo da crianca e do adoleséat alta rentabilidade a longo prazo,
porgue determinard a promog¢do humana da criangaadalescente e, conseqientemente,

O progresso ou 0 avanco ético da propria sociedade”

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, ECA, 1&D69, de 13 de julho de 1990,
estabelece que no seut. 3°, “A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecao integral de que trata esta Lei,
assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de
Ihes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em condi¢cfes de liberdade

e de dignidade”; no Art. 5°, “Nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de qualquer forma de

2 Estatuto da Crianca e do Adolescente Comentadi8.p.
3 |bid, p. 95.

" Direito Constitucional, p. 670.

'S Estatuto da Crianca e do Adolescente Comentady,.p.
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negligéncia, discriminacéo, exploracéo, violéncia, crueldade e opressdo, punido na forma da lei
qualquer atentado, por acao ou omissao, aos seus direitos fundamentais”; no Art. 17, “O direito ao
respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral da criangca e do
adolescente, abrangendo a preservacdo da imagem, da identidade, da autonomia, dos valores,
idéias e crencas, dos espacos e objetos pessoais”; e noArt. 18, “E dever de todos velar pela
dignidade da crianca e do adolescente, pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumano,

violento, aterrorizante, vexatorio ou constrangedor”.

A Lei no. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, estebads diretrizes e bases da
educacdo nacional. Nela encontramos 0s dispositiges nos asseguram a protecéo

constitucional que pode ser direcionada ao assédral também. Estabelece-se que,
13, “Os docentes incumbir-se-do de: Il — zelar pela aprendizagem dos alunos”; Art. 22, “A
educacéo basica tem por finalidades desenvolver o educando, assegurar-lhe a formagdo comum
indispensavel para o exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em
estudos posteriores”. Art. 27, “Os contetdos curriculares da educacao basica observaréo, ainda,
as seguintes diretrizes: - a difusdo de valores fundamentais ao interesse social, aos direitos e
deveres dos cidadédos, de respeito ao bem comum e a ordem democratica”; Art. 29, “A educacao
infantil, primeira etapa da educacdo basica, tem como finalidade o desenvolvimento integral da
crianca até seis anos de idade, em seus aspectos fisico, psicoldgico, intelectual e social,
complementando a acdo da familia e da comunidade”. Art. 32, “O ensino fundamental obrigatério,
com duracédo de 9 (nove) anos, gratuito na escola publica, iniciando-se aos 6 (seis) anos de idade,
tera por objetivo a formacao basica do cidadao, mediante: (Redacédo dada pela Lei n® 11.274, de
2006) Il — a compreensao do ambiente natural e social, do sistema politico, da tecnologia, das
artes e dos valores em que se fundamenta a sociedade; Il — o desenvolvimento da capacidade de
aprendizagem, tendo em vista a aquisicdo de conhecimentos e habilidades e a formacdo de
atitudes e valores; IV — o fortalecimento dos vinculos de familia, dos lacos de solidariedade
humana e de tolerancia reciproca em que se assenta a vida social’. Art. 35, “O ensino médio,
etapa final da educacéo basica, com duracdo minima de trés anos, tera como finalidades: Il — a
preparacdo basica para o trabalho e a cidadania do educando, para continuar aprendendo, de
modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas condicbes de ocupacdo ou
aperfeicoamento posteriores; lll — o aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo

a formacdo ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico”.

A Constituicdo Federal estabelece, como citadanfwoi de trabalho, quert. 205,
“A educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a
colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0
exercicio da cidadania e sua qualificacédo para o trabalho”. Art. 206, “O ensino sera ministrado com
base nos seguintes principios: | — igualdade de condicbes para 0 acesso e permanéncia na
escola;ll — liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte o saber”;

Art. 227, “E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao adolescente, com
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absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a
profissionalizagdo, a cultura, & dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagéo, exploracéo,

violéncia, crueldade e opresséao”.

Os servigos educacionais sdo de natureza publidieo a educacdo encontra-se
no rol de direitos fundamentais e portanto se ¢ariaa como direito publico e subjetivo.
As instituicbes de ensino na modalidade particskw entidades que prestam servico

publico por delegacéo.

O art. 37 da Constituicdo Federal institui Gue - “As pessoas juridicas de direito

publico e as de direito privado prestadoras de servigcos publicos responderéo pelos danos que seus

agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o

responsavel nos casos de dolo ou culpa”. “O texto constitucional prevé, também, instrumentos
de controle das acdes ou omissfes do Poder Puhlico particular que atua mediante
delegacdo, que coloquem sob ameaca ou que lesiogfethjamente, os direitos do
administrado, no plano individual ou no plano detet Sd&o os chamados direitos
instrumentais, cuja caracteristica marcante, neerdide Vicente Greco Filho, € a

‘efetividade, para que certas situacdes especiicasntrem rapida solucad®.

Estes instrumentos encontram-se elencados ndPada ®onstituicdo Federal como
por exemplo, o Mandado de Seguranca. Os instrumeasdirmam o texto constitucional
no tocante ao fato de que: art. 5°..IREXV — “a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca a direito”. E direito de todo o cidad&o recorrer ao Poder Jritic
para deduzir sua pretensdo. O legislador constitude 1988 colocou a disposicdo da
sociedade remédios, como é o caso do mandado deaseg, de injuncédo e da acgéao civil
publica e, também previu a responsabilidade olgediv Estado pelos danos causados aos

administrados.

Carlos César BarboSademonstra a “utilidade do mandado de seguranca gar
garantia do direito de defesa do aluno, quandomgmsicdo de medida punitiva por parte

do estabelecimento de ensino. Observem-se, a [iopEs seguintes ementas:

% Responsabilidade Civil do Estado e das Institsig@évadas nas Relacdes de Ensino, p. 57.
77 hi
Ibid, p. 66.

53



Ensino. Disciplina escolar. Aluno a que aplicada transferéncia compulséria pelo Conselho
da Escola, independentemente de parecer da comissdo de professores. Infracdo ao disposto no
Decreto no. 10.623, de 26.10.1977, art. 63. Direito de defesa n&o respeitado. Infragdo do disposto
da Constituicdo Federal, art. 5°. LV. Mandado de Seguranca concedido contra o ato. Reexame
necessario e apelacdo do Estado néo providos. TISP — AC 62.1768-5 — Sorocaba — 42. C.jan. de
1999 de dir. publico — rel. jacobina Ribeiro — 4.2.1999 — v.u.

Ensino. Cancelamento de matricula de aluno universitario, com base em mera suspeita de
irregularidade do seu certificado de 2°. Grau. Documento, porém, formalmente em ordem, gozando
de presuncao jaris tantum de validade. Possibilidade da medida somente apés a instauragcao do
devido processo administrativo, assegurada ampla defesa ao interessado. Seguranca concedida.
Recurso de oficio improvido. AC 42.735-5 — Sao Paulo — 72. C. jul. de 1998 de dir. publico — rel.
Lourenco Abbéa Filho —21.9.1998. — v.u.

Ainda segundo Carlos Cezar Barbosa, com estesdpsgaerificamos que existe
submissédo das instituicbes de ensino as normasitacimais. Toda conduta que venha a
restringir o direito do aluno ao ensino, como paereplo, suspensdes ou expulsdes, deve

ser precedida de processo administrativo, assetgpisgampla defesa ao aluno.

O mesmo autor se refere a varias ementas que deamnscidentes que
aconteceram em escolas publicas e demonstra quéecpeia da responsabilidade objetiva,
a Administracao foi condenada a reparacdo de dameEpendentemente da demonstracao

de culpa dos agentes publicos.

“E defenséavel a tese de que, se o Estado n&o eseaps como responsavel direto
ou solidario ao particular autorizado a prestacé@oservicos educacionais, pelos danos
causados por este a terceiros, no contexto dadati® pelo menos responde
subsidiariamente caso o delegado néo apresenigénaa necessaria para reparar danos
eventualmente causadd$.'Observar-se que ndo freqiientam “os tribunais,dpsdile

reparacdo moral contra o Estado”, segundo Carl@aosd’

Os servigcos educacionais sdo servicos publicomnesse e devem se apresentar
continuos e eficientes. Na falha desses servigesponsabilidade € do Estado, bem como

o dever de reparar os danos que vierem a ocorferinéficiéncia do servico pode

8 Responsabilidade Civil do Estado e das Institsid@évadas nas Relacdes de Ensino, p. 93.
79 [1hi
Ibid, p. 103.
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comprometer os objetivos tragados pelo EstadouaaCarta Politica, a serem atingidos
pela educacédo, quais sejam: o desenvolvimento $&ED@L0 Seu preparo para 0 exercicio

da cidadania e sua qualificacdo para o trabafho.”

Carlos Cezar Barbosa alerta para o fato de “queoocepso educacional exige a
interacdo do aluno, de modo que seu desinteresse paomprometer o aprendizado.
Contudo, isso ndo elide a obrigacdo de resultadanada pela instituicdo de ensino,
cabendo a ela, nesse caso, além de desenvolraulestipara o progresso do aluno, obstar
a certificacdo de conclusdo do curso respectivajaéé efetivamente, sejam atingidos os
resultados adequados.” Diz ainda que “a comprovadfciéncia do bacharel para a
aprovacao em exames como a OAB denuncia que dad@sulos servicos prestados pela

instituicdo de ensino ndo foi atingido, abrindoaggpa reparacdo de danos”.

Observamos com o exposto neste capitulo que agdlu@ um servigo essencial do
Estado. Assim sendo, tem o Estado o dever de gaderforma intacta a sua obrigacéo sob
a teoria objetiva da responsabilidade civil. Sguardido da educacéo implica em proteger
os direitos da personalidade e é de senso comunesgfes uma vez lesionados pode
comprometer toda uma sociedade independentementepdsacdo dos danos morais e

materiais.

As ementas a seguir tém o intuito de demonstranoctém sido julgadas as
pretensdes decorrente do dano moral experimentadalynos em instituicbes de ensino,
bem como incentivar a ida ao Poder Judiciario pagckamar direito lesado que tanto reflete
negativamente ndo sé na vida daquele que sofreano dhoral mas no ambito da

sociedade:

Responsabilidade civil. Dano moral. Menor submetida no interior do colégio em que
estudava a constrangimento, acusada de furto por colegas que a revistaram em sala de aula.
Omissdo do estabelecimento de ensino Dever de indenizar. E o estabelecimento de ensino
responsavel pela incolumidade fisica e moral de seus alunos, impondo-se, por isto, o dever de
indenizar o dano moral decorrente do constrangimento sofrido por menor impubere, acusada de
furto e submetida a revista com violacdo de sua intimidade. Omissdo dos responsaveis pela
manutencéo da disciplina do colégio, que se mostraram incapazes de coibir o abuso. Acidente de

consumo que induz a ocorréncia de responsabilidade objetiva por culpa presumida, sem embargo

% |bid, p. 85.
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de configurada também a culpa subjetiva, na forma do art. 1.521, IV, do Cédigo Civil. Provimento

do recurso, para reconhecer o dever de indenizar. TJIRJ-Apelacdo Civil-52.C.Civ.—j.6.6.2000 — v.u.

Indenizacao. Aluno da faculdade que vé seu curso interrompido por razdes de instituicao,
que ndo logrou matricular para o semestre letivo seguinte nimero que entendia suficiente de
interessados. Fato que ndo autoriza o descumprimento do contrato de prestacdo de servicos.
Transferéncia requerida em funcdo da impossibilidade de continuar o curso, causada pela
entidade. Indenizacdo devida das despesas decorrentes da transferéncia, inclusive de locomogéo,
matricula e mensalidades, além de danos morais pela frustragao de seu objetivo primeiro. Recurso
ndo provido.TISP-AC272.796-1-Séo Paulo-22.CD Priv.—rel.des.Linneu Carvalho—j.12.11.1996-v.u.
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CAPITULO 13

ASSEDIO MORAL E DANO MORAL

Margarida Barreto na sua dissertacéo de doutdtadsata que o assédio moral é
um conceito recente, como ja pudemos constatavéstrdo decorrer deste trabalho. Ela
conheceu esse termo com Marie-France Hirigoyen@0.ZRelata que “o conceito hoje se
impbs em nosso pais, porém ainda é pouco precigpieodd margem ao seu emprego

inadequado em toda a situacao de conflito, presséosao”.

Marie-France Hirigoyen na sua obra, Mal-Estar mab@lho — Redefinindo o
assédio moral, traz como proposta a redefiniciassédio moral e se esmera em mostrar
“0 que é assédio moral do que ndo é e assinalaueizas abusivas® Por exemplo, o
estress®. “Em linguagem corrente, entende por estresselasargas e mas condicdes de
trabalho. O assédio moral € muito mais do que &stre O estresse s6 se torna destruidor
pelo excesso, mas o assedio € destruidor por sipépondera a humilhacédo... Certa
pessoa nao consegue acompanhar o ritmo da empEsaete varios erros. O chefe a
convoca para falar sobre os erros... Ela diz qtee ssbrecarregada e ndo consegue dar
conta do servigo... 0 chefe propGe considerar ocdrgo mais tranquilo... nesse caso o
chefe reconhece o estresse que a funcionaria @Wstdetida... diferente do assédio moral,

em que prepondera a humilhacao”.

A tese de doutorado de Margarida Barreto, salgaen, € o material teérico mais
recente na area do assédio moral, portanto optaorogsar, como parametro, 0 conceito
que estipula para o assédio moral: “Assédio é wmad sutil de violéncia que envolve e
abrange multiplos danos, tanto de bens materiaisocmoral, no ambito das relacbes
laborais. O que se verifica no assédio € a remetipdato que viola intencionalmente os
direitos do outro, atingindo sua integridade biaége causando transtornos a saude
psiquica e fisica. Compreende um conjunto de sie@igjue se estabelece um cerco ao
outro sem lhe dar tréguas. Sua intencionalidadeeicer o dominio, quebrarvontade do

outro, impondo término ao conflito quer pela viadéanissdo ou sujei¢do.”.

8 Assédio Moral: a violéncia sutil — Anlise epidefagica e psicossocial no trabalho no Brasil.
8 Mal Estar no trabalho — Redefinindo o Assédio Niqgzal1.
8 |bid, p. 20.
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Margarida Barreto apresenta uma diferenca entreséd&o moral e o dano moral
dizendo que o assédio moral “mostra-se diferentedaloo moral que nédo pressupde
assimetria hierarquica e repeticdo do ato, mesrandpreconhecemos que tanto um como
0 outro, atinge a identidade e dignidade, violanlil@itos e causando prejuizos em
consequéncias de atos e acoes ilicitas, impostosutto. O assédio moral comeca
sutiimente, de forma invisivel para aquele que padetestemunha, sendo muitas vezes
discreto e indireto. Pode comecar com um olharigueza, chegando a visibilidade dos
apelidos que estigmatizam e que, ao longo do tewfmnse tornando explicitos, causando

dor e tristeza...”.

Na nossa concepcao, 0 assédio moral € uma davgisssiusas que violam os
direitos fundamentais coma ‘intimidade, a honra e a imagem”, conforme definidos na
Constituicdo Federal de 88 no seu artigo 5°, indisdNeste sentido, também no nosso
entender, o assédio moral equipara-se a callunmigai como fatos geradores do dano

moral. Encontramos argumento juridico no artigo @i86Novo Codigo Civil Brasileiro.
Art. 186, “Aquele que, por acdo ou omisséo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e

causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”. O assédio moral
claramente qualifica-se como ac¢do ou omissdo \@hantefinida no artigo 186, sendo
portanto um ilicito e fato gerador de dano moraEntretanto, o assédio moral,
diferentemente de outros fatos geradores de danal,néccaracterizado por apresentar dois

elementos fundamentais: intencionalidade e repielatile.
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CAPITULO 14

INDENIZABILIDADE DO DANO MORAL NO SISTEMA LEGALE NA
JURISPRUDENCIA

84

O nosso entendimento € que o assédio moral reffatato ilicito que causa um
dano inicialmente moral e que repercute na esfat@nmnial. Ou seja, um dano
extrapatrimonial com reflexo no dano material. Hi direito lesado e portanto sujeito a
reparacao. O Novo Caédigo Civil estabelece gque927, “Aquele que, por ato ilicito (arts. 186
e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo”. Entendemos ainda que o assédio
moral pode se apresentar tanto na forma culposa dmsa, por exemplo, um professor
gue nunca elogia um aluno e que constantementgdeimastigo de fazer copias e mais
copias para melhorar a letra comete assédio mardrma culposa. Deveria ele enquanto
educador saber que esta atitude € inadequadataetdréevando-se em conta os aspectos
transferenciais e contratransferenciais nessaa@laps parece ser legitimo o assédio de

forma culposa, sem a inteng&o de provocar o dano.

A doutrina € pacifica no sentido de que um mesnw l&sivo venha a produzir
tanto danos materiais quanto danos morais. O SlaJSienula 37 estabelece que: “Séo
cumulaveis as indenizagbes por dano material e damal oriundos do mesmo fato.”.
Nos parece que ha uma ordem onde o dano matemabesm primeiro plano, mas somos

levados a crer que o inverso também seria perfeigaraplicavel.

8 Dano Moral & Pessoa e sua Valoragao, p. 66.
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Yussef Said Cahdfi reafirma esse entendimento quando relata queA...
Constituicdo Federal de 1988 cortou qualquer diugidapudesse remanescer a respeito da
reparabilidade do dano moraistatuindo em seu art. 5°., no inciso V, que &@srado o
direito de resposta, proporcional ao agravo, al@nndeniza¢do por dano material, moral
ou a imagem’; e, no inciso X, que ‘sdo inviolaveimtimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a ingé&aizzelo dano material ou moral
decorrente de sua violacdo'. ... Superando as s$ifes jurisprudenciais que ainda
remanesciam, o Superior Tribunal de Justica, atprdém com respaldo no preceito
constitucional, consolidou a Sumula 37... traz comf@réncia os Recursos Especiais
1.604, 42, Turma, 09.10.1991; 3.229, 32. Turmd6L0991; 3.604, 22. Turma, 19.09.1990;
4.236, 32 Turma, 04.06.1991; 10.536, 32 TurmalP&1991; 11.177, 42 Turma,
01.10.1991, todos publicados na RSTJ 33/515; esenciado vem sendo interativamente

afirmado n&o so pelo préprio STJ, como igualmenteoptros tribunais do pais.”.

Minozzi, citado por Ronaldo Alves Andrad®assevera que “a causa dos danos é
sempre uma, pouco importando que seja materialaralra bem ou direito lesados, pois é
0 dano que se biparte material ou moral, segundatareza da perda que determine”.
Nessa colocagéo nao parece existir uma ordem tergmeia e de importancia.

Nos parece importante ressaltar, como acentua &oralves Andrade, que o
“principal argumento durante muito tempo lancadoti@a reparabilidade do dano moral
reside na dificuldade de valoracdo econdmica dm daaral’. Na atualidade parece ser
entendimento pacifico que esta dificuldade ndo mixdtar uma reparacdo e muito menos
podemos nos furtar em aceitar que o individuo pgssa experimentar danos materiais

decorrentes de dano moral.

“O ordenamento juridico positivado ndo estabela@érios para arbitramento do

dano moral, cabendo, destarte, ao julgador a \@loracerca dquantuma ser fixado”®’

Yussef Said Cahdft observa que “inexistente parametros legais parbitramento

do valor da reparacdo do dano moral, a sua fixagdtaz mediante arbitramento, nos

% Dano Moral, p. 54.
% Dano Moral & Pessoa e sua Valoragéo, p.14.
8" Responsabilidade Civil do Estado e das Institsig@évadas nas Relacdes de Ensino, p. 99.
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termos do Novo Cdadigo Civil Brasileir@irt. 953, ‘A indenizagdo por injdria, difamac&o ou
calunia consistira na reparacdo do dano que delas resulte ao ofendido. Paragrafo Unico. Se o

ofendido n&o puder provar prejuizo material, caberd ao juiz fixar, equitativamente, o valor da

indenizacéo, na conformidade das circunstancias do caso’.

Na atualidade a indenizacdo por dano moral é rexoadé pelo proprio texto
constitucional vigente e em outras legislagcbestaational como internacionalmente, ndo

tendo sido assim até poucas décadas atras.

A Constituicdo Federal de 64 nao trazia sequexpaesséo “dano moral’, o que

ocorre na de 88 no seiit. 5°, “Todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer

natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: V — é
assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacdo por dano material,
moral ou a imagem; X — s&o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das

pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo”; € pela Emenda Constitucional no. 45, de 2004Ama14, “Compete a Justica do

Trabalho processar e julgar: VI as acBes de indenizacdo por dano moral ou patrimonial,

decorrentes da relacao de trabalho”.

Consagram-se assim os direitos de personalidagéoea a defesa da dignidade
humana, bem como o principio da igualdade.

O artigo 5°. da Constituicdo de 88 estabelece norggsoxxXv - que-a lei ndo
excluird da apreciagio do Poder Judiciario lesdo ou ameagca a direito”. ISSO denota que estamos

diante de direitos reivindicaveis no @mbito judicia

Alexandre de Mora&3nos faz ver que “os direitos & intimidade e a pedjagem
formam a protecdo constitucional a vida privaddyasguadando um espago intimo
intransponivel por intromissdes ilicitas externdssta abordagem, segundo Jorge L. O.
Silva *° “justifica a tutela prevista no art. 5, V e X, @anstituicdo Federal, em relacdo ao
assédio moral, cujo processo gera exatamente uneadetintromissodes ilicitas externas,

atingindo sobremaneira nao sé a vida privada daaitomo também a vida social”.

8 Dano Moral, p. 813.
8 Direito Constitucional, p. 79.
% Assédio Moral no Ambiente de Trabalho, p. 137.
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Em 21 de margo 2003 foi publicada decisédo pelo TBT/Regido (ANEXO 3)
tomando por base os artigos 1°., lll e IV, e 59.d& Constituicdo Federal, para confirmar
decis@m quoe condenar a empresa em questao por assédiomaaibiente de trabalho.
Segundo Jorge L. O. SilVa “estes trés dispositivos formam a espinha doragrdtecdo

constitucional que pode ser direcionada ao assgdial”.

No ambito do Codigo Civil Brasileiro de 1916, nélesservamos um regramento
especifico e expresso sobre o dano moral. Segumdin&d Felker®, “para Clévis
Bevildqua, autor do projeto do Cddigo Civil, ao entar o art. 76 se manifestou dizendo
que o interesse sera ordinariamente, econémiow, éstconversivel em dinheiro, mas
podera ser também moral. ...Interesse moral dipertes a prépria personalidade do
individuo, & honra, a liberdade, e, ainda, a pséfis ...E por uma necessidade dos nossos
meios humanos, sempre insuficientes, e, ndo ranssegiros que o direito se vé forcado a
aceitar que se computem em dinheiro o interessdaiigAo e 0S outros interesses morais.
Mesmo assim, os Tribunais, interpretando o Codiggistiam em reconhecer o dano moral

em si, como objeto de reparacdo pecuniaria”.

O Novo Cadigo Civil Brasileiro, dedica os artigbk ao 21, capitulo Il do Livro I,
Titulo 1, aos Direitos da Personalidade o que denoh avanco na legislacdo civil e

consagra o dano moral ma. 186, “Aquele que, por acdo ou omisséo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito”. E no Art. 927, “Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica

obrigado a repara-lo.”.

Outros artigos alicercam o dano moral, como pomgye: oArt. 389, “Ndo cumprida
a obrigacdo, responde o devedor por perdas e danos, mais juros e atualizacdo monetéaria segundo
indices oficiais regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado”, quU€ NOS remete a
previsao da responsabilidade civil contratual gessupde um dever e portanto ndo devera
ser violado sob pena de sangéo por perdas e daoaendo esses danos ser da ordem dos
danos morais; @\rt. 422, “Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do
contrato, como em sua execugédo, os principios de probidade e boa-fé”. Este artigo guarda o

principio da eticidade em relacdo aos contratos.

L |bid, p. 137.
20 Dano Moral, o Assédio Moral e o Assédio Sexaal Relacdes de Trabalho, p. 62.
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No ambito penal, o Decreto-lei n. 2.848, de 7 eeethbro de 1940, Cédigo Penal
Brasileiro, define condutas que violam o direito plarsonalidade como a callnia,

difamacao e injuria.

“Calulnia, Art. 138, “Caluniar alguém, imputando-lhe falsamente fato definido como crime:
Pena — detencéo, de seis meses a dois anos, e multa”. Difamacéo, Art. 139, “Difamar alguém,
imputando-lhe fato ofensivo a sua reputacdo: Pena — detencéo, de trés meses a um ano, e multa”.
Injaria, Art. 140, “Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro: Pena — detencao, de

um a seis meses, ou multa”.

O decreto-lei n. 3.688, de 3 de outubro de 1941 deeContravencdes Penais, no

SEUArt. 61, “Importunar alguém, em lugar publico ou acessivel ao publico, de modo ofensivo ao

pudor: Pena — multa, de duzentos mil réis a dois contos de réis”. Art. 65, “Molestar alguém ou

perturbar-lhe a tranquilidade, por acinte ou por motivo reprovavel: Pena — prisdo simples, de

quinze dias a dois meses, ou multa, de duzentos mil réis a dois contos de réis”, d4 causa e

legitima o dano moral.

O Cédigo Penal Militar, segundo Jorge L. O. Sil¥aobserva que “ainda que de
dificil aplicacdo pratica, oferece alguns dispessi que podem ser direcionados ao
processo de assédio moralA@ 174 do CPM-— ‘Exceder a faculdade de punir o subordinado,
fazendo-o com rigor ndo permitido, ou ofendendo-o por palavra, ato ou escrito’ — trata do delito
de ‘Rigor Excessivo’, podendo ser adotado plenaenemh hipéteses de processos de
assédio moral. @rt. 175 do CPM prevé o delito de ‘Violéncia contra infetier‘ Praticar
violéncia contra inferior.’” Ambos, com direcionamento de protecdo especificaubordinado
hierarquico, podem ser aplicados na ocorrénciaeddreno, dependendo dos métodos
utilizados pelo assediador. Ressalte-se que o GiMa, contempla os principais tipos
penais, também previstos na legislacgdo comum, qderp ser aplicados com 0 mesmo
enfoque em se tratando de assédio moral: art.[®98i€idio), 213 (maus-tratos), arts. 215
a 217 (Crimes contra a Honra) e outros”.

O Cddigo Brasileiro de Telecomunicaces, Lei n.,HE727 de agosto de 1962, nos
artigos 81, 84 e 87 revogados pelo Decreto-leid2828 de fevereiro del1967, estabelecia
de forma clara a reparacdo do dano moral indepéndism acdo penal por callnia,

difamacao ou injuria.

% Assédio Moral no Ambiente de Trabalho, p. 157.

63



Art. 81. Independentemente da acdo penal, o ofendido pela
callnia, difamacao ou injdria cometida por meio de radiodifusdo, podera
demandar, no Juizo Civel, a reparacao do dano moral, respondendo por
éste solidariamente, o ofensor, a concessiondria ou permissionaria,
guando culpada por acao ou omissao, e quem quer que, favorecido pelo
crime, haja de qualquer modo contribuido para éle. Art. 84. Na
estimacdo do dano moral, o Juiz terd em conta, notadamente, a posicao
social ou politica do ofendido, a situacdo econémica do ofensor, a
intensidade do &nimo de ofender, a gravidade e repercussdo da ofensa.
Art. 87. Os dispositivos, relativos a reparagdo dos danos morais, sdo
aplicaveis, no que couber, ao caso de ilicito contra a honra por meio da
imprensa, devendo a peticao inicial ser instruida, desde logo, com o

exemplar do jornal ou revista contendo a callnia, difamacao ou injuria.

A Lei n. 5.250, de 9 de fevereiro de 1967, Lei ohprensa, no semrt. 49, “Aquele

gue no exercicio da liberdade de manifestacdo de pensamento e de informagéo, com dolo ou
culpa, viola direito, ou causa prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar: | — os danos morais e
materiais, nos casos previstos no art. 16, niameros Il e IV, no art. 18 e de callnia, difamacé&o ou

injarias.”.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n. 8.0781Hale setembro de 1990,

estabelece nos seut. 6° “Sido direitos basicos do consumidor: VI — a efetiva prevencéo e
reparacao de danos patrimoniais e morais , individuais, coletivos e difusos; VII — 0 acesso aos
Orgéos judiciarios e administrativos com vistas a prevencédo ou reparacdo de danos patrimoniais e
morais , individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecao Juridica, administrativa e técnica

aos necessitados.”.

O Cddigo Eleitoral, Lei n. 4.737, de 15 de julhol®$5 nos seus artigosit. 235,
“O juiz eleitoral, ou o presidente da mesa receptora, pode expedir salvo-conduto com a cominagéo
de prisdo por desobediéncia até 5 (cinco) dias, em favor do eleitor que sofrer violéncia, moral ou
fisica, na sua liberdade de votar, ou pelo fato de haver votado”. Art. 243, “Nao sera tolerada
propaganda: IX — que caluniar, difamar ou injuriar quaisquer pessoas, bem como 6rgdos ou
entidades que exer¢cam autoridade publica. 8 1° O ofendido por caltnia, difamac¢&o ou injdria, sem
prejuizo e independentemente da acdo penal competente, podera demandar, no Juizo Civil a
reparacdo do dano moral respondendo por este o ofensor e, solidariamente, o partido politico
deste, quando responsavel por acdo ou omissdo a quem que favorecido pelo crime, haja de

qualquer modo contribuido para ele. (Incluido pela Lei n° 4.961, de 4.5.1966)".

A CLT, Consolidagcédo das Leis do Trabalho, Decretal 5.452, 1°. De maio de

1943, néo trouxe disposicdes expressas sobre damal.nmEm 1943, a tese da
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responsabilidade por dano moral no trabalho in&is& no Brasil. Em 26 de maio de 1999
foi acrescentado a CLT o art. 373-A estabelecen@didas de protecdo a mulher e

acenando a reparacao por dano mandblacao.

No inicio deste trabalho observamos que o assédralnaem repercutindo sob o
prisma laboral, “em razdo da repercussdo mundiakds efeitos e por ser o ambiente de
trabalho o mais propicio para o desenvolvimento adsédio moral”; contudo este

“fendmeno ainda é desconhecido da grande maiosigrdbalhadores™

O assédio moral vem ganhando maior notoriedadeaiagislacdes trabalhistas.
S&o varias as organizacdes preocupadas com o bendedrabalhador. Podemos destacar
a OIT, Organizagéo Internacional do Trabalfimpdada em 1919 com o objetivo de

promover a justica social.

Ressalta Jorge L. O. SilVa que apesar de todo aparato juridico para proteger
trabalhador, vitima do assédio moral, “inexistadiegdo abrangente que tutele de forma

especifica o fenbmeno como um todo”.

Segundo Jorge L. O. SilV4,0 “nosso ordenamento juridico é um dos mais
incrementados do mundo, apresentando uma sériecidee$pecificd$ tendentes a
responsabilizar o assediador moral, basicament@&mimto dos Estados e Municipios, em
relacdo aos funcionarios publicos”. Destaca aingaaj“consciéncia sobre a realidade do
assédio moral no ambiente de trabalho e a relesv@los danos que esse fendmeno acarreta
a saude do trabalhador, somente comecaram a semvdbsdos a partir da pesquisa

realizada por Margarida Barréfa

Valorar o assédio moral ndo é tarefa facil. A va¢éo e a@uantuma ser reparado
sdo amplamente discutidos pela doutrina. Parecpasgfico que, ao se tratar de assédio
moral, esta presente a idéia que ele gera sofrimeior. Ronaldo Alves Andrade diz
gue “inexiste critério objetivo ou cientifico pdmgar a intensidade da dor fisica ou moral”.

% Assédio Moral no Ambiente de Trabalho, p. 3 e 133.
% |bid, p. 158.

% |bid, p. 133.

" |bid, p. 158-180.

% |bid, p. 133.

% Dano Moral & Pessoa e sua Valoragao, p. 126.
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Ressalta ainda que “a condi¢cdo do ofensor ndo @asarcer qualquer influéncia para a
fixacdo do valor do dano moral”. Faz uma comparagio o dano material mostrando que

a condicdo econbmica do ofensor ndo € levada eta pama a fixacdo da indenizacgao.

Segundo Reginald Felk8f, “a condenacdo por dano moral ha de ter triplice
funcdo. a) uma compensacéao a vitima pelo mal sofrid) uma punicdo ao ofensor; um
castigo pela indevida conduta, violadora de diralt@io; e ¢) uma funcéo didatica... Esta
triplice funcdo devera nortear, especialmente, antificacdo em dinheiro, da reparacdo
e/ou a imposicéo de obrigacao de fazer, impostaf@wsor para que atinja os resultados

compreendidos na natureza da condenacéao.”

Haim Grunspun relata que “vivemos num pais em dedemento, onde 0s
direitos da crianca sdo pouco questionados em.jti@s paises desenvolvidos, os direitos
da crianca, mesmo ap0s muitos anos se passarein, sEstdo cobrados em juizo e os
tribunais aceitam as causas, como estd acontecemmoOs processos contra padres
catdlicos que abusaram de criangcas, muitos anés, ajue hoje ja sdo adultos.” Haim
Grunspun esclarece que “como o0 adolescente, cEar@a Seus representantes podem
recorrer aos Tribunais de Justi¢a, no foro adequaelo descumprimento de algum de seus
direitos. A sentenca podera condenar ao cumprinsimttireito reclamado e/ou obrigara o
pagamento de indenizacdes e compensacdes no amhita.. Os processos na justica
poderdo ser levantados frente a pessoas: famjliaesponsaveis, tutores, professores,
sacerdotes, diretor de escola; frente a autoridadestituidas: prefeitura, delegacias,
ministérios, secretarias; ou frente a instituicGesspitais, escolas, universidades, igrejas,

empresas™*

A indenizabilidade do dano moral no sistema legalagurisprudéncia como foi
demonstrada, nos da a ampla certeza que podemagemas ir ao Poder Judiciario em
busca da reparacao por lesdo sofrida decorrentenddano moral. Vimos porém que é
timida a busca da reparacdo no ambito do direiangloba a educagédo para ndo dizer

guase que inexistente.

1% 5 Dano Moral, o Assédio Moral e o Assédio Sexasl Relacdes de Trabalho, p. 52.
191 Criando Filhos Vitoriosos — Quando e Como promav&esiliéncia, p. 183.
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Cabe a sociedade como um todo e principalment@pemdores do direito, bem
como aqueles envolvidos com a saude, divulgar@édassnoral como fato gerador do dano
moral e estimular a busca pela reparacdo do dan@remde uma sociedade justa e

equilibrada.

No final desse trabalho (ANEXO 4) encontra-se degoito de uma méae, classe
média, que relata o sofrimento da sua filha e da tofamilia em funcdo do assédio moral
sofrido em colégio particular em zona nobre datehpie Sdo Paulo. Essa mée vé como
solucdo a troca de escola uma vez que ja recoreglménistracdo da escola e essa nada
fez. Ndo se sente encorajada a recorrer ao Podanaiio desacreditando que qualquer

medida pode ser tomada em favor da filha, o qudteeg mais sofrimento.
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CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho ora apresentado nasce com o incOmodinma e na mente frente as
atitudes perversas e covardes daquele que subjog&®julgando-se a si mesmo como

superior.

Rubem Alves, educador, teélogo, filosofo, psicastel escreve também historias
para crian¢as. Gosto muito do “Pinéquio as aves€afindquio nasceu de pau e sO depois
de passar pela escola virou crianca de verdade:PNmquio as avessas”, as criancas
nascem como criancas de verdade e se tornam d®masédio moral nas instituicbes de

ensino pode torna-las de pedra.

Haim Grunspun no seu livro recém chegado as prateladverte que a “crianca
tem como resultante dos direitos contidos na Cagd@rsobre o Direito da Crianga, 0
direito de se tornar resiliente, e 0 descumprimela@ste direito, como de outros direitos,
resulta em penalidade”.

Se faz necessaria a intervencdo da sociedade nidlosele deter o egoista, o

perverso e preservar o justo.

Penso que é hora de quebrar paradigmas como armidiafarotetora e da escola
educadora. As estatisticas, a midia nos fazemueexjstem pais bons e pais maus. Babas

gue espancam criangas. Professores que nao curamempapel.

Precisamos garantir o futuro da humanidade muits own exemplos do que com
ensinamentos. Marie-France Hyrigoyen observa geend® queremos que nossas relacdes
humanas sejam totalmente regidas por leis, é eabémer um ato de prevencgédo junto as

criangas”.
E preciso que seja reconhecida a dignidade de,vivéndispensavel respeito a

pessoa humana para que o sujeito de direitos eeden@o venha mais tarde a se tornar um

nao ser “optando” por continuar & margem. Se éqdemos considerar uma opgao.
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“O homem é um animal cheio de mansidéo e de esséivina, se € tornado manso
por meio de uma verdadeira educacéo; se, peloamtnao recebe nenhuma ou a recebe

falsa, torna-se o mais feroz de todos os animasaderra produz.”, segundo Pldt&o

Alvaro Sardinhd® na sua aula magna sob o titulo “O Crime é uma Easemnliz
que “o grau de cultura de um povo, o desenvolvimelet uma nacéo, tanto no campo da
ciéncia como nas realiza¢Ges da tecnologia, naoctertribuido, como era de se esperar,
para a solugdo da criminalidade”. Nos alerta pafat@ de que “é preciso que o Estado
prescreva a profilaxia e a terapéutica adequadass® para impedir que o criminoso volte
a prejudicar a sociedade, como também e principgknepara transforma-lo em
instrumento do progresso humano. O crime, com@aseatbencas, provém de diferentes
causas, mas, de uma maneira geral, poderiamosydieer criminoso ou nasce feito, ou é o
micrébio desse caldo de cultura, o meio ambientsomial’. Conclui que “na luta contra a
criminalidade, ndo basta ouvir o penalista. O auiagista e o biologista terdo que ser

ouvidos, tanto quanto o psiquiatra e o psicologo”.

A impress&o ao lermos o discurso de Alvaro Saejiembora datado de 1973, é de
que ele reflete a nossa atual realidade. Uma postura também nos chamou a atencéo: a
questdo da interdisciplinaridade. Acrescentariamobksta: o pedagogo, o filosofo, o
sociblogo, o arquiteto, o paisagista, 0 poetanfim, convocamos todos para contribuir
com a educagdo, pois ela é a peca fundamental queaao direito a igualdade seja

alcancado.

Durante o decorrer do trabalho abordamos em varomentos a questdo da
prevencdo. Temos um rol de leis, doutrina e estalgla jurisprudéncia que subsidiam a
identificacdo do assédio moral e a reparacao do dae Ihe é decorrente. Tal instrumental
nos permite evitar o assédio moral nas instituigfiesnsino, dando suporte para uma acéo

preventiva na formacao de bons cidadaos, hometesfaaudaveis e resilientes.

102 \\ww.culturabrasil.pro.br/didaticamagnacessado em setembro/2006. ]
193 Aula Magna proferida na Faculdade de Direito divehsidade Federal Fluminense, 1973, por Alvaro
Sardinha, Catedratico, Livre Docente e Comsmdldo Tribunal de Contas do Rio de Janeiro.
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Augusto Cury® diz que “bons professores educam a inteligéncigicdd
professores fascinantes educam a emocao”. Edueardwcéao € provavel que formemos
jovens com “uma emocao rica, protegida e integrgadadntindo uma sociedade saudavel e

pujante. Sabemos que é necessério educar com aemagrazao.

Consideramos que o assédio moral € um fato gedildano moral e como tal é
equiparavel a outros fatos congéneres identificadoSodigo Civil, tais como a injaria e a
callnia. E também conseqiiéncia da visdo de mumioh®mem que ainda prevalece no
inconsciente coletivo, onde ndo somos iguais ertquaimdaddos e a desigualdade de

direitos é considerada natural.

Dentro da nossa concepgdo é dever do Estado euejparar os danos causados
pelo assédio moral nas instituicbes de ensino evérdda sociedade cuidar para que o
Estado cumpra o seu papel garantindo os direitadafmentais.

Estamos numa era em que a atencdo do mundo sepaskh o meio ambiente,
direito difuso, e precisamos enquanto sociedadengjarque futuras geragées encontrem
um lugar de liberdade, fraternidade, igualdadderdacia.

Dalmo Dalari em entrevista ao Juspodiin Centro Preparatério para carreira
juridica afirma que “A Constituicdo Brasileira amnddo tem o peso e o respeito devido nos
curriculos das escolas de Direito espalhadas p&is. |[segundo ele, o estudante acaba
saindo da Faculdade sabendo muito mais de Codigd €i‘uma lei essencialmente
patrimonialista e individualista’ — que os artigpse compdem a Carta Magna Brasileira.

‘Onde esté a prioridade?’, questiona.”.

Pesquisamos a estrutura curricular de quatro widedes em Sao Paulo,
consideradas como as melhores, e em nenhuma aelast@mos disciplinas com énfase
no direito educacional. Observamos, do pouco gneordramos sobre o direito
educacional, que ele se volta para a estruturalgeaedo, o que reforga a idéia de “direito

de educacao” e ndo “direito a educacao”.

194 pajis brilhantes e Professores fascinantes, p766-6
105 \www.juspodivm.com.br— acessado em setembro/2006.
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Enfim, nos foi de grande valia a pesquisa biblibigaa confirmando a nossa
hipotese de que: O assédio moral é fator de gravgmwmetimento bio-psiquico-social e
exerce influéncia direta no desenvolvimento daestamie como um todo, determinando a

violéncia e a pobreza.
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ANEXO 1

A definicdo de categorias de eventos envolvendo strangimento humilhagéo.

Dos 1.132 sujeitos consultados, foram coletadodl4l.felatos de casos de
constrangimento e humilhacdo, envolvendo alunosradegsores de instituicoes de
educacao superior e, a partir de uma cuidados@artd conteudo do material recolhido,

foi possivel elaborar as principais categorias k@alo estas situacdes.

Dentre os dados recolhidos foi possivel observaradguns sujeitos relataram mais
de uma situacdo constrangedora/humilhante, e goo tado, muitos relataram situacdes
em que o constrangimento/humilhagéo partiram dooapara com o professor, ndo sendo
estas situacdes consideradas neste estudo, jaahjetivo era categorizar as situacdes em

gue o professor constrange/humilha o aluno.

Muitos sujeitos relataram casos ocorridos no ensigdlio que, também, foram
desconsiderados, ja que o0 objetivo do estado enactedazar as situagbes
constrangedoras/humilhantes nas IES, havendo saja® fugiram a proposta da pergunta

estimulo e, portanto, foram desconsiderados.

Assim, apés a analise dos relatos colhidos, folaloeadas as seguintes categorias
e suas respectivas definigdes:

1) Agressao fisica
a. Ameacar ou agredir fisicamente o aluno.
b. Atirar objetos no aluno para despertar sua atencao.

c. Bater com a porta na cara do aluno de outra tuategando ndo querer ser
interrompido.

d. Recolher, de forma agressiva, cola do aluno, in@usagredindo-o
fisicamente.
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2) Agressao verbal aos alunos

a.

Usar de forma abusiva autoridade, quando questiosaa didatica, solicitada
a recorrecao de provas, questionado sobre a matinistrada em sala de aula
e a cobrada em provas, questionado a respeitoatlellips passados aos
alunos, sobre remarcacéo de prova ou sobre o alat&fatico.

Tratar os alunos com termos pejorativos, palavedsaiko calao.

Distratar alunos que chegam atrasados a sala de fasendo com que se
retirem ou impedindo sua entrada.

Distratar alunos que, por motivo justo, utilizadependéncias destinadas aos
professores.

Mandar o aluno retirar-se da sala de aula, aleggnd® aluno espirrou muito
alto, alegando que o aluno estava comendo.

Insultar o aluno que estava comendo durante oibataraula.

3) Ameacas aos alunas

a.

Ameacar aumentar o nivel de dificuldade das prosi@gilando que os alunos
conseguiram médias altas em exames anteriores.

Ameacar dar faltas aos alunos para que sejam oy
Ameacar, em tom irbnico, reprovar a turma casoaséiadem.

Ameacar retirar da sala de aula alunos que opiraresa matéria que esta
sendo ministrada.

Ameacar alunos que ndo contribuirem financeiramer@gem eventos da
instituicao.

Ameacar, por escrito, reprovar aluno que nao olitewe desempenho.

Ameacar expulsar aluno da instituicdo que opina&la de aula.

4) Acusacado agressiva e sem provas

a.

Alegar, de forma agressiva e sem provas, que o®flkopiaram trabalhos ou
estdo colando.

Revistar, de forma agressiva, os materiais dosalpor suspeitar que estejam
colando.
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5) Assédio sexual

a. Assediar sexualmente o aluno, convidando-o para @asa do professor

conferir notas, convidando-o para manter relacégaas, fazendo-lhe sinais
e caricias, propondo-lhe permuta de notas por ésv@exuais, tentando
agarra-lo nas dependéncias da instituicao.

6) Comentarios depreciativos, preconceituosos ou indemsos

a.

Fazer comentarios pejorativos e preconceituosa® sobrientacdo sexual dos
alunos, sobre a aparéncia fisica dos alunos, sigfi@éncias fisicas.

Fazer comentarios, piadas e brincadeiras a reggpeeitemas de cunho sexual.
Contradizer outro professor, em sala de aula, guestdo sua metodologia.
Criticar a profisséo do aluno através de comergatepreciativos.

Fazer comentarios depreciativos sobre um determina@do religioso,
ofendendo os alunos que o professam.

Queixar-se, em sala e durante a aula, de sua ggtoal.

Fazer comentarios preconceituosos, depreciativogpeprativos sobre
habilidades dos alunos; sobre nome de aluno; sobidade de alunos.

7) Tratamento discriminatorio e excludente

a.

Dar tratamento diferenciado a alunos devido a sparéacia fisica ou
condicéo financeira.

Privilegiar alunos que vivem na cidade em que #tingao esta situada, em
detrimento dos que moram em outras localidades.

Discriminar alunos com idade mais avancada, n&dhado assisténcia.

Privilegiar alunos com facilidade de aprendizagex¢luindo os demais,
insinuando que alguns alunos sédo mais capacitagosugros.

Receber trabalhos de alguns alunos fora da dataadwr recusando-se a
receber de outros.

Classificar os alunos de acordo com a posi¢cao alzupan sala de aula.
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8) Rebaixamento da capacidade cognitiva dos alunos

a. Comparar os alunos de forma irbnica com alunos um® instituicdes ou
outros graus de ensino.

b. Aconselhar os alunos a mudarem de curso ou abarenalegando que eles
nao tém capacidade para permanecer no mesmo.

c. Enaltecer seus proprios conhecimentos, ridiculadaabs erros dos alunos em
provas, perguntas e trabalhos, usando de ironfaspmnder as perguntas dos
alunos.

d. Ler, em voz alta, as notas, enfatizando, com ccadmest depreciativos, 0s
alunos que obtiveram baixo rendimento.

e. Impedir que os alunos opinem por considerar que el&@o possuem
capacidade para tal.

f. Insultar aluno que ndo conseguiu realizar atividade que faz perguntas
sobre a mesma.

g. Fazer comentérios em publico sobre as dificuldadieEsempenho ou erros dos
alunos.
9) Desinteresse e omissao

a. Ser omisso, ndo repassando aos alunos as devida#agobes para a
realizacdo de trabalhos praticos.

b. Demonstrar desinteresse ao ministrar o contetdgaatio estar cansado dos
alunos.

c. Demonstrar falta de interesse pela apresentacadrdoalhos dos alunos,
inclusive criticando-os.
10) Uso inadequado de instrumentos pedagdégicos, prejiegdndo os alunos

a. Administrar exercicios, valendo nota, sem expliaamatéria contida nos
mesmos, ameac¢ando que sua conduta sempre assim sera

b. Aplicar prova, que demanda mais tempo para serlvidaodo que o
disponivel.

c. Aumentar o nivel de dificuldade das provas, conmméode punir os alunos.

d. Punir, através de prova ou dependéncia com maiet dé dificuldade, aluno
gue nao se sujeitou ao assédio sexual do professor.
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e. Dar faltas indevidas, sem motivo aparente, naotaw discutir as razdes
com os alunos.

f. Modificar notas dos alunos, de acordo com a opidiéstes, por motivo de
desavencas com a turma.

g. Realizar atividades valendo nota em dias que ajymmsmotivo justo, ndo
puderam estar presentes.

h. Diminuir nota do aluno que é sintético em sua rsespou que responde de
acordo com o autor, embora esteja correto.

i. Avaliar trabalho somente pela aparéncia/estética.

11) Recusa em realizar seu trabalho

a. Recusar-se, de forma agressiva, a mudar a datalzidhio que coincidiu com
prova de outro professor, anteriormente agendada.

b. Negar-se a esclarecer as duvidas ou ouvir os camentdos alunos,
demonstrando desinteresse, alegando nao ter suilbadesnte designado por
doutor, alegando que a duvida € desnecessaria glumo consultou material
inadequado, que ja havia explicado a questdo antegnte e 0s outros alunos
ja haviam compreendido, alegando ndo ser uma prgusim uma consulta.

c. Negar-se a repetir provas e trabalhos a alunosestendireito, ironizando a
situacao.

12) Abandono do trabalho em sala de auta

a. Reclamar da conversa em sala de aula, retiranéorggando-se a ministrar
as aulas no restante do periodo.

b. Abandonar a sala de aula irritado com a ausénamai@ria dos alunos.
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ANEXO 2
Fonte: www.assediomoral.org

CAMARA MUNICIPAL DE IRACEMAPOLIS - SP

Decreto n° 1.134 /2001, de 20 de abril de 2001.

"Que regulamenta a lei de assédio moral".

Jodo Renato Alves Pereira , Prefeito Municipal de Iracemapolis, Estado de Sdo de Paulo, no uso de suas
atribuicGes legais;

Considerando a Lei Municipal n® 1163/2000, de 24 de abril de 2000, decreta:

Artigo 1° - O Servidor Municipal que vier a sofrer a pratica de Assédio Moral, devera levar ao conhecimento
do Chefe do Poder Executivo ou outra autoridade, mediante requerimento protocolado, com duas ou mais
testemunhas ou provas documentais.

Paragrafo 1° - A autoridade no prazo de quinze dias devera tomar as devidas providéncias para abertura de
processo administrativo ou processo similar para apuracao e averiguagéo dos fatos, reservado sempre o
direito de defesa.

Paragrafo 2° - Comprovados os fatos, o responsavel devera ser punido de acordo com a gravidade dos
fatos.

Artigo 2° - A Comissao Processante sera constituida por seis elementos, sendo trés do Poder Publico e trés
de servidores eleitos entre os pares.

Artigo 3° - As penalidades decididas pela Comissédo Processante serdo:

a) minima - 03 (trés) dias;

maxima - 15 (quinze) dias, com desconto na folha ou ser revertidas em multas nos termos do
paragrafo 2° da Lei 1.163/2000.

b) Curso de aprimoramento profissional, cujas despesas correrdo por conta do servidor que
cometeu o assédio moral;

Paragrafo 1° - Havendo reincidéncia, as penalidades serdo dobradas, podendo ainda, ocorrer
rescisdo contratual.

Artigo 4° - Ocorrendo o assédio moral por autoridade de mandato eletivo a concluséo dos fatos
apurados deve ser encaminhada para os érgaos fiscalizados ou para o Judiciario.

Artigo 5° - Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢des
em contrario.
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Iracemapolis, 20 de Abril de 2001.

Jodo Renato Alves Pereira
Prefeito Municipal

Antonio José Ducatti
Vice-Prefeito

CAMARA MUNICIPAL DE CASCAVEL - PR
Lei n° 3.243/2001, de 15 de maio de 2001 .

"Disp0e sobre a aplicagdo de penalidades a pratica de assédio moral nas dependéncias da administragao
publica municipal direta, indireta, autarquica e fundacional, por servidores ou funcionarios publicos
municipais efetivos ou nomeados para cargos de confianga."

A Camara Municipal de Cascavel, Estado do Parand, aprovou, de autoria do ilustre vereador Alcebiades
Pereira da Silva , e eu, presidente promulgo a seguinte lei:

Artigo 1° - Ficam os servidores ou funcionarios publicos municipais de Cascavel, de qualquer dos Poderes
constituidos, efetivos ou nhomeados para cargos de confianca, sujeitos as seguintes penalidades
administrativas, pela pratica de assédio moral, nas dependéncias do local de trabalho, e no desenvolvimento
das atividades profissionais

I. Adverténcia escrita;

Il. Suspenséo, cumulativamente com:
a) obrigatoriedade de participagdo em curso de comportamento profissional;
b) multa;

lll. Exoneragéo ou Demisséo.

Paragrafo Unico - Para fins das disposi¢des desta Lei, fica considerado como assédio moral do tipo de
acdo, gesto ou palavra, que atinja a auto estima, a seguranca, a dignidade e moral de um servidor ou
funcionario, fazendo-o duvidar de si e de sua competéncia, causando-lhe constrangimento ou vergonha,
implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolugdo da carreira profissional, a estabilidade ou equilibrio
do vinculo empregaticio e a saude fisica ou mental do servidor funcionario, tais como: marcar tarefas com
prazos impossiveis; passar alguém de uma area de responsabilidade para fungdes triviais; tomar créditos de
idéias de outros; ignorar ou excluir um servidor ou funcionario de agles e atividades pertinentes a sua funcéo
especifica, s6 se dirigindo a ele através de terceiros; sonegar informagdes de forma continua sem motivagédo
justa; espalhar rumores maliciosos de ordem profissional ou pessoal; criticar com persisténcia causa
justificavel; subestimar esfor¢os nos desenvolvimento de suas atividades; sonegar-lhe trabalho; restringir ou
suprimir liberdades ou a¢8es permitidas aos demais de mesmo nivel hierarquico funcional; outras acdes que
produzam os efeitos retro mencionados.

Artigo 2° - Os procedimentos administrativos dispostos no artigo anterior seréo iniciados por provocacgdo da
parte ofendida ou pela autoridade que tiver conhecimento da infracdo funcional.

Paragrafo Unico - Fica assegurado ao servidor o direito de ampla defesa e do contraditrio, das acusagdes
que lhe forem imputadas, sob pena de nulidade do processo.

Artigo 3° - As penalidades a serem aplicadas serdo decididas em processo administrativo, de forma
progressiva, consideradas a reincidéncia e a gravidade da agéo.

§ 1° - A pena suspenséo, sob as formas de obrigatoriedade de participa¢cdo em curso de comportamento
profissional ou multa, sera objeto de notificacéo, por escrito, ao servidor ou funcionario infrator.

§ 2° - A pena de suspenséo, sob a forma de participacdo em curso de comportamento profissional, podera,

guando houver conveniéncia para o servigo publico, ser convertida em multa, sendo o funcionario, neste
caso, obrigado a permanecer no exercicio da funcéo.
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Artigo 4° - As despesas decorrentes da execugdo orgamentdria da presente Lei, correrdo por conta das
dotag6es orcamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Artigo 5° - Esta Lei devera ser regulamentada pelo Executivo Municipal, no prazo de 60 (sessenta) dias.
Artigo 6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao, revogadas as disposigdes em contrario.
Cascavel, 15 de maio de 2001.

Itacir Gonzatto
1° Secretario

Atair Gomes da Silva
1° Secretario

LEI -- ASSEDIO MORAL - BRASIL
CAMARA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE - RS

A Camara Municipal De Porto Alegre aprovou no dia 4/12/2004, por unanimidade, projeto do Executivo que
altera o Estatuto dos Funcionarios PUblicos do Municipio, proibindo o assédio moral. O projeto, protocolado
em 2001 pelo vereador Aldacir Oliboni (PT-RS) e encampado pelo Executivo, inclui incisos no estatuto
proibindo os funcionarios a "expor os demais trabalhadores e trabalhadoras, especialmente os
subordinados,evitando situa¢des humilhantes, constrangedoras, desumanas e aéticas, de longa duracéo,
repetitivas, capazes de desestabilizar a rela¢éo da vitima com o ambiente de trabalho, durante a jornada e
no exercicio de suas funcgdes".

O projeto também determina que é dever dos funcionarios respeitar essa linha de conduta, evitando
constrangimentos. Conforme a proposta, "o descumprimento da lei implicara em infragdo administrativa,
podendo o funcionario responder, cumulativamente, em acdes civeis ou penais proprias, desde que haja
amparo legal”.

JUSTIFICATIVA

A exploracao do trabalhador na producéo de bens e servigos remonta ao periodo da antiguidade quando
escravos eram recrutados a forca.

A transicdo do trabalho escravo para atividades laborais remuneradas ocorreu somente na modernidade. No
lugar do feitor surgiu o administrador, a jornada de trabalho, o descanso remunerado e a previdéncia,
quando o trabalhador adquire valor naquela nova ordem econdmica.

Contudo, até os dias atuais a saude dos trabalhadores é atingida por relacdes de trabalho mal sucedidas
dando margem ao surgimento a danos fisicos e até mesmo ao 6bito. Esta violéncia tem previséo legal sendo
a saude e a incolumidade fisica do trabalhador bens tutelados, inclusive penalmente.

Deste modo, as lesBes corporais e as mortes decorrentes do trabalho podem ensejar a¢fes penais, sejam
em funcédo de comportamentos ditos dolosos ou ainda, como séi acontecer, culposos.

Também séo conhecidas a¢Ges judiciais de natureza indenizatéria em defesa dos interesses dos

79



trabalhadores vitimas de tais violéncias.

Através do presente projeto de lei vimos chamar a atengéo para outra forma de violéncia e criar um sistema
protetivo do trabalhador da Administracdo Municipal, seja direta ou indireta. Esta outra violéncia,
consubstanciada em comportamentos abusivos que atingem a psique do trabalhador causando danos a sua
estrutura emocional. Isto ocorre pela pratica reiterada que é temperada, o mais das vezes, pela ironia,
mordacidade e capricho, com evidente desvio e abuso de poder do superior hierarquico.

Ditados por razdes de ordem interna, mas sob a aparente mascara de exercer a autoridade ditada pelo
servico, o superior hierarquico passa a tomar atitudes tendenciosas e discriminatérias contra o indigitado
funcionario, submetendo-o a um verdadeiro festival de torturas. E este, por temor de perder o emprego ou
sofrer outro gravame, submete-se. As consequiéncias afloram posteriormente, sob a forma de doencas
psicossomaticas, inclusive.

A grave a situacao ja diagnosticada pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e os estudos por ela
apresentados demonstram que, na Unido Européia 9% (nove por cento) dos trabalhadores, correspondendo
a 13.000,000 (treze milhdes) de pessoas, convivem com tratamentos tiranicos de seus patrdes.

Estima-se que entre 10% (dez por cento) dos suicidios na Suécia sejam decorrentes desse comportamento
abusivo.

No Brasil, o fato foi comprovado por estudos cientificos elaborados pela Dra. Margarida Barreto, médica do
trabalho e pesquisadora da Pontificia Universidade Catoélica de Sao Paulo.

Em dois anos e meio de pesquisas ela constatou que nas consultas realizadas em sindicatos, as pessoas
gqueixavam-se de males generalizados.

Aprofundando suas analises verificou que 80% (oitenta por cento) dos entrevistados sofriam dores
generalizadas, 45% (quarenta e cinco por cento) apresentavam aumento de pressao arterial, mais de 60%
gueixavam-se das palpitacGes e tremores e 40% (quarenta por cento) sofriam reducéo da libido.

Transcrevemos quadro tabulado, originado ainda dessa pesquisa, que demonstra a maneira como o homem
e a mulher respondem a provocacgéao dos seus chefes, provocacéo esta ja denominada assédio moral.
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O assunto é relevante e ja ensejou em nosso pais trés iniciativas a nivel municipal, para coibir o0 abuso.
Projetos similares ja foram apresentados em Iracemopolis, interior de Sdo Paulo, Curitiba e na Capital de
S&o Paulo. Tendo em vista estes exemplos, ndo poderia ser diferente que a Capital da melhor qualidade de
vida, incluisse no Estatuto dos Funcionarios Publicos Municipais esta Lei Complementar que elidira o
assédio moral no servico publico municipal.

Na Suécia a matéria foi convenientemente regulada a nivel federal e desde 1993 o assédio moral é
considerado acao delituosa.

A conduta que pretendemos tipificar como delito administrativo caracteriza-se pela reiteracdo de atos
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vexatérios e agressivos a imagem e a auto-estima do funcionario. Cite-se, como exemplo, marcar tarefas
impossiveis ou assinalar tarefas singelas para pessoa que desempenhe satisfatoriamente funcéo mais
complexa; ignorar o empregado, s6 se dirigindo a ele através de terceiros; sobrecarrega-lo com tarefas que
sdo repetidamente desprezadas; mudar o local de trabalho para outro em precarias instalagées, atepésito, garagens, etc.

Acreditamos ter demonstrado, com elementos concretos, a existéncia de uma conduta nociva e perigosa que
urge coibir.

A legislagéo federal vem sendo complementada no sentido de mais e melhor proteger os trabalhadores em
suas relacoes de trabalho. Recentemente a aprovacgao da Lei do Assédio Sexual (Lei n® 10.224, de 15 de
maio de 2001) pelo Congresso Nacional, coibiu um comportamento semelhante ao assédio moral, uma vez
que o assédio sexual também ocorre no ambiente de trabalho envolvendo trabalhadores e suas
organizagdes hierarquicas.

Cumpre informar que, no presente ano, foram protocolados dois Projetos de Lei junto a Camara dos
Deputados tratando da mesma matéria. O primeiro, de autoria do Dep. Marcos de Jesus visa alterar o
Cddigo Penal com a inclusédo do artigo 146-A que tipifica o assédio moral e define a sua pena (projeto de lei
n°4742/01). O outro, de autoria da Dep. Rita Camat a, estabelece penalidades aos servidores publicos
federais e suas autarquias que praticam a conduta definida como assédio moral (projeto de lei n°4591/01).

Através desta proposicao o Legislativo Municipal de Porto Alegre demonstra a sua disposicao inequivoca de
coibir atos que, até bem pouco tempo, sequer mereciam a devida importancia.

De todo o exposto, temos certeza, 0s nobres edis, sensiveis a grave situacéo descrita, hipotecarao total
solidariedade a aprovacao do presente PLCL.

Projeto de lei complementar n° /2001

Altera a Lei Complementar n°133, Estatuto dos Funci onarios Publicos do Municipio de Porto Alegre,
inserindo a proibicao de assédio moral, definindo a correspondente sangdo administrativa.

Artigo 1° - Inclui o inciso XII-A no artigo 196 da Lei Complementar N°133 com a seguinte redagéo:

Art. 196 - Sao deveres do funcionério:

(..)

XIl - A. respeitar os demais trabalhadores e trabalhadoras, especialmente os subordinados, evitando
situagdes humilhantes, constrangedoras, desumanas e aéticas, de longa duragao, repetitivas, capazes de
desestabilizar a relagdo da vitima com o ambiente de trabalho, durante a jornada de trabalho e no exercicio
de suas funcgdes;

Artigo 2° - Inclui o inciso XII - A no artigo 197 da Lei Complementar N°133 com a seguinte redacao:

Art. 197 - Ao funcionario é proibido:

(..)

XII - A. expor os demais trabalhadores e trabalhadoras, especialmente os subordinados, a situagdes
humilhantes, constrangedoras, desumanas e aéticas, de longa duracao, repetitivas, capazes de
desestabilizar a relagdo da vitima com o ambiente de trabalho, durante a jornada de trabalho e no exercicio
de suas funcgoes;

Artigo 3° - Acrescenta paragrafo Gnico ao artigo 202 da Lei Complementar N°133 com a seguinte redagéo:
Art. 202 - (...)

Paragrafo Gnico: S&o infragdes administrativas as condutas descritas no inciso XII-A do artigo 197, podendo
o funcionério que as praticar responder, cumulativamente, em acdes civeis ou penais préprias, desde que
haja amparo legal.

Artigo 4° - Acrescenta o inciso Il no artigo 206 da Lei Complementar N°133 com a seguinte redagéo:

Art. 206 - (...)

I (...)

I (...)

Ill. em decorréncia da pratica das condutas descritas no inciso XII-A do artigo 197.

Artigo 5° - Altera o inciso X e cria os paragrafos primeiro e segundo ao artigo 207 da Lei Complementar N°
133 com as seguintes redacdes:

Art. 207 - (...)

X. reincidéncia na transgresséo prevista no inciso V do art. 205 e no inciso XII-A do artigo 197 deste
Estatuto.

Paragrafo primeiro: Verifica-se a reincidéncia quando o funcionario pratica nova conduta, depois de tornada
irrevogavel a decisdo administrativa que o tenha considerado culpado pela pratica de conduta descrita no
inciso XlI-A do mesmo artigo 197.

Paragrafo segundo: Para efeito de reincidéncia nédo prevalece a decisdo administrativa anterior, se entre a
data do cumprimento ou extingdo da sancao e a infrag&o posterior tiver decorrido periodo de tempo superior
a 5 (cinco) anos.

Artigo 6° - Esta Lei entrar4 em vigor na data de sua publicacéo.

Artigo 7° - Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.
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Sala das sess0es, 15 de junho de 2001.

Aldacir Oliboni
Vereador - PT - RS

LEl -- ASSEDIO MORAL -- BRASIL
PREFEITURA MUNICIPAL DE AMERICANA - SP
Lei n°3.671, de 07 de junho de 2002

Disp0e sobre a aplicagdo de penalidades a pratica de 'assédio moral' nas dependéncias da Administracéo
Pudblica Municipal Direta e Indireta por servidores publicos municipais.

Dr. Waldemar Tebaldi, Prefeito Municipal de Americana, no uso das atribui¢cdes que Ihe sdo conferidas por
lei, faz saber que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte lei:

Artigo 1° - Ficam os servidores publicos municipais sujeitos as seguintes penalidades administrativas na
pratica de assédio moral, nas dependéncias do local de trabalho:

| - curso de aprimoramento profissional;
Il - suspenséo;

Il - multa;

IV - demisséo.

§ 1° - Para fins do disposto nesta lei considera-se assédio moral todo tipo de ag&o, gesto ou palavra que
atinja, pela repeticdo, a auto-estima e a segurang¢a de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua
competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolugdo da carreira profissional ou a
estabilidade do vinculo empregaticio do funcionario, tais como: marcar tarefas com prazos impossiveis;
passar alguém de uma area de responsabilidade para fung@es triviais; tomar créditos de idéias de outros;
ignorar ou excluir um funcionario s6 se dirigindo a ele através de terceiros; sonegar informagdes de forma
insistente; espalhar rumores maliciosos; criticar com persisténcia; subestimar esforcos.

§ 2° - A multa de que trata o inciso Il deste artigo tera um valor minimo de R$ 21,28 (vinte e um reais e vinte
e oito centavos), reajustavel anualmente pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), nos termos da
Lei Municipal n°3.610, de 26 de dezembro de 2001, ou por outro indexador que vier a substitui-lo ou
modifica-lo por forga de lei, tendo como limite a metade dos rendimentos do servidor.
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Artigo 2° - Os procedimentos do disposto no artigo anterior serdo iniciados por provocacao da parte
ofendida ou pela autoridade que tiver conhecimento da infragcdo funcional, com abertura de processo
administrativo especifico para o caso.

§ 1° - Ser4 nomeada comiss&o para o julgamento do processo administrativo de que trata o caput.

§ 2° - Fica assegurado ao servidor direito de ampla defesa das acusacdes que Ihe forem imputadas, sob
pena de nulidade.

Artigo 3° - As penalidades a serem aplicadas serdo decididas em processo administrativo, de forma
progressiva, considerada a reincidéncia e a gravidade da agéo.

§ 1° - As penas de curso de aprimoramento profissional, suspenséo e multa deverdo ser objeto de
notificagdo por escrito ao servidor infrator.

§ 2° - A pena de suspensao poderd, quando houver conveniéncia para o servico, ser convertida em multa,
sendo o funcionario, neste caso, obrigado a permanecer no exercicio da fungao.

Artigo 4° - A arrecadacao das receitas provenientes das multas impostas deverdo ser revertidas
integralmente a programas de aprimoramento profissional do servidor naquela unidade administrativa.

Artigo 5° - O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de 60 (sessenta) dias, apds sua publicagéo.

Artigo 6° - As despesas decorrentes da execugao orgcamentaria da presente lei correrdo por conta das
dotacdes orgcamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Artigo 7° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as disposi¢ces em contrario.

Prefeitura Municipal de Americana, aos 07 de junho de 2002.

Dr. Waldemar Tebaldi,
Prefeito Municipal.

CAMARA MUNICIPAL DE CAMPINAS — SP
Lei n° 11.409 de 04 de novembro de 2002

Veda o assédio moral no ambito da administragéo publica municipal direta, indireta, nas autarquias e
fundacdes publicas

A Camara Municipal aprovou e eu, Prefeita do Municipio de Campinas, sanciono e promulgo a seguinte lei:

Artigo 1° - Fica vedado o assédio moral no &mbito da administragao publica direta, indireta, nas autarquias e
fundacgdes publicas, que submeta servidor a procedimentos que impliquem em violagao de sua dignidade ou,
por qualquer forma que o sujeite a condi¢Bes de trabalho humilhante ou degradante.

Artigo 2° - Considera-se assédio moral para os fins de que trata a presente lei toda acao, gesto,
determinacdo ou palavra, praticada de forma constante por agente, servidor, empregado, ou qualquer
pessoa que, abusando da autoridade que Ihe confere suas fung@es, tenha por objetivo ou efeito atingir a
auto-estima ou a autodeterminagéo do servidor.

§ 1°. Considera para efeito do caput deste artigo:

| - determinar o cumprimento de atribuicBes estranhas ou de atividades incompativeis com o cargo que
ocupa, ou em condicdes e prazos inexequiveis;

Il - designar para o exercicio de funcdes triviais o exercente de fungdes técnicas, especializadas, ou aquelas
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para as quais, de qualquer forma, exijam treinamento e conhecimentos especificos;

Il - apropriar-se do crédito de idéias, propostas, projetos ou de qualquer trabalho de outrem;

§ 2°. Considera-se também assédio moral as a¢6es, gestos e palavras que impliqguem:

| - em desprezo, ignoréncia ou humilhacdo ao servidor que o isolem de contatos com seus superiores
hierarquicos e com outros servidores, sujeitando-o a receber informagdes, atribuicbes, tarefas e outras
atividades somente através de terceiros;

Il - na divulgacédo de rumores e comentarios maliciosos, bem como na pratica de criticas reiteradas ou na
subestimacéo de esforgos, que atinjam a dignidade do servidor;

Il - na exposicéo do servidor a efeitos fisicos ou mentais adversos, em prejuizo de seu desenvolvimento
pessoal e profissional;

IV - em restricdo ao exercicio do direito de livre opinido e manifestagdo das idéias.

Artigo 3° - O assédio moral praticado pelo agente, servidor, empregado ou qualquer pessoa que exerga
funcéo de autoridade nos termos desta lei, é infragdo grave e sujeitara o infrator as seguintes penalidades:

| - adverténcia;

Il - suspenséo;

Il - demisséo.

§ 1° - Na aplicacéo das penalidades serdo considerados os danos que dela provierem para o servidor e para
0 servigco prestado ao usuario pelos érgdos da administragdo direta, indireta e fundacional as circunstancias
agravantes e os antecedentes funcionais.

§ 2° - A adverténcia sera aplicada por escrito nos casos que nao justifique imposicao de penalidade mais
grave. A penalidade de adverténcia podera ser convertida em freqiiéncia a programa de aprimoramento e
comportamento funcional, ficando o servidor obrigado a dele participar regularmente, permanecendo em
servigo.

§ 3° - A suspenséo sera aplicada em caso de reincidéncia de faltas punidas com adverténcia. Quando
houver conveniéncia para o servico, a penalidade podera ser convertida em multa, em montante ou
percentual calculado por dia a base dos vencimentos ou remuneragéo, nos termos das normas especificas
de cada 6rgdo da administracao direta, indireta e fundacional, ficando o servidor obrigado a permanecer em
servigo.

§ 4° - A demisséo sera aplicada em caso de reincidéncia das faltas punidas com suspenséo.

Artigo 4° - Por provocacao da parte ofendida, ou de oficio pela autoridade que tiver conhecimento da pratica
de assédio moral, sera promovida sua imediata apuragdo, mediante sindicancia ou processo administrativo.
Paragrafo Unico - Nenhum servidor podera sofrer qualquer espécie de constrangimento ou ser sancionado
por ter testemunhado atitudes definidas neste artigo ou por té-las relatado.

Artigo 5° - Fica assegurado ao servidor acusado da pratica de assédio moral o direito de ampla defesa das
acusacdes que Ihe forem imputadas, nos termos das normas especificas de cada 6rgdo da administracéo,
fundacao ou autarquia, sob pena de nulidade.

Artigo 6° - Os 6rgaos da administracdo publica municipal direta, indireta, fundacdes e autarquias, através de
seus representantes legais, ficam obrigados ficam obrigados a tomar medidas necessarias para prevenir o
assédio moral, conforme definido na presente lei.

Paragrafo Unico - Para os fins que trata este artigo serdo adotadas, dentre outras, as seguintes medidas:

| - o planejamento e organizagéo do trabalho:

- levard em consideragéo a autodeterminacéo de cada servidor e possibilitara o exercicio de sua
responsabilidade funcional e profissional;

- dar& a ele possibilidade de variagao de atribuicdes, atividades ou tarefas funcionais;

- assegurara ao servidor oportunidade de contatos com 0s superiores hierarquicos e outros servidores,
ligando tarefas individuais de trabalho e oferecendo a ele informacg6es sobre exigéncias do servigo e
resultado.

- garantira a dignidade do servidor.

Il - o trabalho pouco diversificado e repetitivo sera evitado, protegendo o servidor no caso de variagao de
ritmo de trabalho;

Il - as condi¢des de trabalho garantirdo ao servidor oportunidades de desenvolvimento funcional e
profissional no servigo.

Artigo 7° - A receita proveniente das multas impostas e arrecadadas nos termos do artigo 3 © desta lei, sera
revertida e aplicada exclusivamente em programas de aprimoramento e formagé&o continuada do servidor.

Artigo 8° - Esta lei devera ser regulamentada pelo Executivo no prazo de 90 (noventa) dias a contar da data
de sua publicacao.

Artigo 9° - As despesas decorrentes da execucdo orgamentaria da presente Lei correrdo por conta das
dotacdes proprias do orgamento municipal, suplementadas se necessario.

Artigo 10° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as disposi¢ces em contrario.
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Campinas, 04 de outubro de 2002

Izalene Tiene

Prefeita Municipal

autoria: Vereadores Angelo Barreto, Carlos Signorelli, Maria José da Cunha, Paulo Bufalo e Sebastido
Arcanjo.

Prot. 10707449/02

CAMARA MUNICIPAL DE GUARULHOS - SP
Lei n° 358/02

Disp0e sobre a aplicagdo de penalidades a pratica de "assédio moral" nas dependéncias da administragcao
publica municipal direta e indireta por servidores publicos municipais.

A Camara Municipal de S&o Paulo aprova:

Artigo 1° - Ficam os servidores publicos municipais sujeitos as seguintes penalidades administrativas na
pratica de assédio moral, nas dependéncias do local de trabalho:

| - Curso de aprimoramento profissional
Il - Suspensao

Il - Multa

IV - Demisséo

Paragrafo Unico - Para fins do disposto nesta lei considera-se assédio moral todo tipo de acao, gesto ou
palavra que atinja, pela repeticédo, a auto-estima e a seguranca de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de
sua competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolucéo da carreira profissional ou a
estabilidade do vinculo empregaticio do funcionario, tais como: marcar tarefas com prazos impossiveis;
passar alguém de uma area de responsabilidade para funges triviais; tomar crédito de idéias de outros;
ignorar ou excluir um funcionario s6 se dirigindo a ele através de terceiros; sonegar informacgdes de forma
insistente; espalhar rumores maliciosos; criticar com persisténcia; subestimar esforcos.

§ 2° - A multa de que trata o inciso Ill deste artigo tera um valor minimo de 20 UFMG (Unidades Fiscais do
Municipio de Guarulhos), tendo como limite a metade dos rendimentos do servidor.

Artigo 2° - Os procedimentos administrativos do disposto no artigo anterior sera iniciado por provocacgéo da
parte ofendida ou pela autoridade que tiver conhecimento da infracdo funcional.

Paragrafo Unico - Fica assegurado ao servidor o direito de ampla defesa das acusacdes que lhe forem
imputadas, sob pena de nulidade.

Artigo 3° - As penalidades a serem aplicadas serdo decididas em processo administrativo, de forma
progressiva, considerada a reincidéncia e a gravidade da agéo.

§ 1°. As penas de curso de aprimoramento profissional, suspenséo e multa deverdo ser objeto de notificagdo
por escrito ao servidor infrator;

§ 2°. A pena de suspensao poderd, quando houver conveniéncia para o servigo, ser convertida em multa,
sendo o funcionario, nesse caso, obrigado a permanecer no exercicio da funcao;

Artigo 4° - A arrecadacéo da receita proveniente das multas impostas deverdo ser revertidas integralmente a
programa de aprimoramento profissional do servidor naquela unidade administrativa.

Artigo 5° - Esta lei devera ser regulamentada pelo Executivo no prazo de 90 (noventa) dias.
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Artigo 6° - As despesas decorrentes da execugao orgcamentaria da presente lei correrdo por conta das
dotacdes orcamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Artigo 7° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as disposi¢cdes em contrario.
Sala das Sessoes, 19 de Julho 2001.

José Luiz Ferreira Guimaraes
Vereador - PT

LEI -- ASSEDIO MORAL — BRASIL

CAMARA MUNICIPAL DE NATAL — RN

Lei n°® 189/02, de 23 de fevereiro de 2002.

Dispde sobre a aplicacdo de penalidades a pratica de assédio moral nas dependéncias da administracédo
publica municipal direta, indireta, autarquica e fundacional, por servidores publicos municipais nomeados para

cargos de confianca.

Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:
Artigo 1° - Ficam os servidores publicos municipais de Natal, de qualquer dos poderes constituidos,
nomeados para cargos de confianca, sujeitos as seguintes penalidades administrativas, pela pratica de
assédio moral nas dependéncias dos locais do trabalho, e no desenvolvimento das atividades profissionais:
I. Adverténcia Escrita:
Il. Suspensao, cumulativamente com:

a. Obrigatoriedade de participagdo em curso de comportamento profissional;

b. Multa.
Ill. Exoneracéao.
Artigo 2° - Para fins das disposi¢Oes desta Lei, fica considerado como assédio moral todo tipo de acao, gesto
ou palavra, que atinja a auto-estima, a segurancga, a dignidade e moral de um servidor ou funcionario,
fazendo-o duvidar de si e de sua competéncia, causando-lhe constrangimento ou vergonha, implicando em
dano ao ambiente de trabalho, a evolugdo da carreira profissional, a estabilidade ou equilibrio do vinculo

empregaticio e a salde fisica ou mental do servidor ou funcionario.

86



Paragrafo Unico - Para efeito desta Lei, considera-se assédio moral, dentre outros, os seguintes
comportamentos: marcar tarefas com prazos impossiveis; transferir alguém de uma area de responsabilidade
para funcdes triviais; tomar crédito de idéias de outros; ignorar ou excluir um servidor ou funcionario de agées
e atividades pertinentes a sua funcao especifica, s se dirigindo a ele através de terceiros; sonegar
informacdes de forma continua sem motivagao justa; espalhar rumores maliciosos de ordem profissional ou
pessoal; criticar com persisténcia causa justificavel; subestimar esforgos no desenvolvimento de suas
atividades; sonegar-lhe trabalho; restringir ou suprimir liberdades ou a¢6es permitidas aos demais de mesmo
nivel hierarquico funcional; outras a¢@es que produzam os efeitos retro mencionados.

Artigo 3° - Os procedimentos administrativos dispostos nos artigos anteriores serdo iniciados por provocacao
da parte ofendida ou pela autoridade que tiver conhecimento da infragédo funcional.

Paragrafo Unico - Fica assegurado ao servidor o direito de ampla defesa e do contraditorio, das acusacées
que lhe forem imputadas, sob pena de nulidade do processo.

Artigo 4° - As penalidades a serem aplicadas serdo decididas em processo administrativo, de forma
progressiva, consideradas a reincidéncia e a gravidade da agéo.

§ 1° - A pena de suspensdo, sob as formas de obrigatoriedade de participacdo em curso de comportamento
profissional ou multa, sera objeto de notificacéo, por escrito, ao servidor ou funcionario infrator.

§ 2° - A pena de suspenséo, sob a forma de participacdo em curso de comportamento profissional, podera,
guando houver conveniéncia para o servigo publico, ser convertida em multa, sendo o funcionario, neste caso,
obrigado a permanecer no exercicio da fungéo.

Artigo 5° - As despesas decorrentes da execugao orgamentaria da presente Lei correrdo por conta das
dotag6es orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Artigo 6° - O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 60 (sessenta) dias.

Artigo 7° - Esta Lei entrara em vigor da data de sua publicacéo, revogadas as disposi¢ces em contrario.

Antbnio Junior da Silva
Vereador - PT — RN

LEI -- ASSEDIO MORAL — BRASIL

CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO - SP
Lei n® 13.288, de 10 de janeiro de 2002.

Disp0e sobre a aplicagdo de penalidades a pratica de "assédio moral" nas dependéncias da

Administracdo Publica Municipal Direta e Indireta por servidores publicos municipais.
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A Camara Municipal de Sdo Paulo decreta:

Artigo 1° - Ficam os servidores publicos municipais sujeitos as seguintes penalidades administrativas na
pratica de assédio moral, nas dependéncias do local de trabalho:

| - Curso de aprimoramento profissional

Il - Suspensao

Il - Multa

IV - Demisséo

Paragrafo Unico - Para fins do disposto nesta lei considera-se assédio moral todo tipo de acao, gesto ou
palavra que atinja, pela repeticdo, a auto-estima e a seguranca de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de
sua competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolucéo da carreira profissional ou a
estabilidade do vinculo empregaticio do funcionario, tais como: marcar tarefas com prazos impossiveis;
passar alguém de uma area de responsabilidade para fungdes triviais; tomar crédito de idéias de outros;
ignorar ou excluir um funcionario s se dirigindo a ele através de terceiros; sonegar informacgdes de forma
insistente; espalhar rumores maliciosos; criticar com persisténcia; subestimar esfor¢os.

§ 2° - A multa de que trata o inciso Il deste artigo tera um valor minimo de 20 UFM (Unidades Fiscais do
Municipio), tendo como limite a metade dos rendimentos do servidor.

Artigo 2° - Os procedimentos administrativos do disposto no artigo anterior sera iniciado por provocacéo da
parte ofendida ou pela autoridade que tiver conhecimento da infragao funcional.

Paragrafo Unico - Fica assegurado ao servidor o direito de ampla defesa das acusacdes que lhe forem
imputadas, sob pena de nulidade.

Artigo 3° - As penalidades a serem aplicadas serao decididas em processo administrativo, de forma
progressiva, considerada a reincidéncia e a gravidade da agéo.

§ 1°. As penas de curso de aprimoramento profissional, suspenséo e multa deverdo ser objeto de notificagdo
por escrito ao servidor infrator;

§ 2°. A pena de suspenséo poderd, quando houver conveniéncia para o servigo, ser convertida em multa,
sendo o funcionario, nesse caso, obrigado a permanecer no exercicio da funcao;

Artigo 4° - A arrecadacao da receita proveniente das multas impostas deverao ser revertidas integralmente a
programa de aprimoramento profissional do servidor naquela unidade administrativa.

Artigo 5° - Esta lei devera ser regulamentada pelo Executivo no prazo de 60 (sessenta) dias.

Artigo 6° - As despesas decorrentes da execugao orgcamentaria da presente lei correrdo por conta das
dotacdes orgcamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Artigo 7° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as disposi¢cdes em contrario.
Sala das sessfes

Arselino Tatto

Vereador - PT - SP
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LEI -- ASSEDIO MORAL — BRASIL
CAMARA MUNICIPAL DE SAO GABRIEL DO OESTE — MS

Lei n° 511, de 4 DE ABRIL DE 2003.

Disp0e sobre a aplicagdo de penalidades a pratica de assédio moral no ambito da administragéo publica
do Municipio de Sao Gabriel do Oeste e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE SAO GABRIEL DO OESTE, Estado de Mato Grosso do Sul, faz saber que a
Camara Municipal aprovou, e ele sanciona e promulga a seguinte Lei:

Artigo 1° - A pratica de assédio moral no ambito da Administragcao Publica Municipal, depois de comprovada
em processo administrativo, € punida com as seguintes penas:

| - Adverténcia;

Il - Suspenséao de até 30 (trinta) dias, impondo-se ao servidor punido a participagdo em curso de
comportamento social;

Il - Demisséo.

Artigo 2° - Para fins do disposto nesta Lei, considera-se assédio moral todo tipo de acéo, gestos ou palavras
que atinjam, pela repeticdo, a auto-estima e a seguranca de uma pessoa, fazendo-a duvidar de si e de sua
competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolugdo da carreira profissional ou a
estabilidade do vinculo empregaticio do servidor.

Artigo 3° - As agles, gestos ou palavras referidos no artigo anterior séo os seguintes:

| - Marcar tarefas com prazos impossiveis;

Il - Transferir alguém de uma area de responsabilidade para fungdes triviais;

Il - Tomar crédito de idéias de outros;

IV - Ignorar ou excluir um servidor diretamente subordinado, sé se dirigindo a ele através de terceiros;
V - Sonegar informacgdes de forma insistente;

VI - Espalhar rumores maliciosos;

VII - Criticar com persisténcia;

VIII - Subestimar esforgos;

IX - Admoestar com rudez;

X - Por facciosismo de ordem politico-partidaria ou ideolégica, designar servidor para exercer fungao
incompativel com o cargo.

Artigo 4° - A verificagdo da pratica do assédio moral sera realizada mediante sindicancia, observado o
disposto no Art. 228 e, se for o caso, sera aberto inquérito administrativo, conforme art. 230 e seguintes,
todos da Lei n.° 218/92 - Estatuto dos Servidores Publicos Civis de Sdo Gabriel do Oeste.

Paragrafo Gnico - No caso da pratica de assédio moral no ambito da Camara Municipal, o procedimento a
ser adotado para apuragdo sera 0 mesmo previsto para 0 Processo Administrativo Disciplinar constante na
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Lei Complementar n°® 002/2002 que Dispde sobre o Estatuto dos Servidores Publicos do Poder Legislativo de
S&o Gabriel do Oeste.

Artigo 5° - O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data
de sua publicacao.

Artigo 6° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢ées em contrario.

Sé&o Gabriel do Oeste - MS. Em 04 de abril de 2003.

Adao Unirio Rolim
Prefeito Municipal
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ANEXO 3

http://www.trt15.gov.br/voto/patr/2003/005/005807d&: Acessado em 22/08/2006

@ THT 15§ B[alﬁn R. Bardo de Jaguara, 901. Cen

Home Administrativo Processos Institucional Servigos Hormas Institucionais Jurigprudéncia
Mumeragéo Tdmero Himero Tome do
Unica oo Pratocala da Decisdo Aclvocacda

NUmero da deciséo
Decisdo 005807/2003-PATR

Deciséo 005807/2003-PATR do Processo 01711-2001-111-15-00-0 Rpublicado em 21/03/2003.
Faga uma cépia da Integra do Voto

conhecer e negar provimento ao recurso, observada a fundamentacéo.
Votag&ao unanime.

ACORDAO N°

PROCESSO TRT/152 REGIAO N°01711-2001-111-15-00-0 RO
(20534/2002-RO-2)

RECURSO ORDINARIO DA VARA DO TRABALHO DE TIETE
RECORRENTE: COMERCIAL SELLER LTDA

RECORRIDO: LUCIANO LEANDRO DE ALMEIDA

EMENTA

ASSEDIO MORAL — RESOLUGCAO DO CONTRATO DE TRABALHO POR JUSTA CAUSA DO EMPREGADOR -
INDENIZACAO POR DANO MORAL — CABIMENTO.

O asseédio moral, como forma de degradacado deliaetasl condi¢cdes de trabalho por parte do empregaxoelacdo ao obreiro,
consubstanciado em atos e atitudes negativas aeasio prejuizos emocionais para o trabalhador, daegposicdo ao ridiculo,
humilhacdo e descrédito em relacéo aos demaidheatmaes, constitui ofensa a dignidade da pessoeha e quebra do carater
sinalagmatico do Contrato de Trabalho. Autorizarmlw, conseguinte, a resolugdo da relacdo empregitmi justa causa do
empregador, ensejando inclusive, indenizacdaaoo moral.

Da r. sentenca de fls. 67/75, que julgou procedemte parte a
reclamacéo, recorre a reclamada com as razdes.ded9fR0, requerendo o ndo acolhimento da resamfieta do contrato de
trabalho e o pagamento da indenizacdo por danoaisngulgando-se totalmente improcedente a reclamagendo as verbas
rescisorias e diferencas de saldo salarial sonuevieas como pedido de demisséo.

Fls. 96/98 — Contra-razBes apresentadaseemmante.

Fls. 103 - Opina a D. Procuradoria, pelcspeguimento do feito.

Autos relatados.

VOTO

Observados os requisitos de admissibilideoieheco do recurso.

Sem raz&o o inconformismo.

Insurge-se a recorrente face a resoluga@odtrato de trabalho (por justa
causa do empregador), declarada pela r.decisdoidecoAlega que, ndo restou comprovada nos autiadtaada empregadora,
porquanto néo ficou demonstrado o fato de que aegago tivesse sido colocado em sua cadeira nedwrda empresa, para ali
permanecer ociosamente, até segunda ordem.

Releva notar que a ré, em razdes recursaissendsurge contra a r.decisao
de origem que afastou sua alegagéo tecida na pegastténcia, de pratica de justa causa por partautor (abandono de
emprego).

Logo, o cerne da controvérsia, devolvida edesrecursal, refere-se ao
assédio moral, bem como, ao 6nus probatorio dos &egados na peca exordial.
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Inicialmente importante destacar que, a Chtégna, em seu artigo®.l
elege como fundamento do Estado Democratico det@ire dignidade da pessoa humana (Inciso Ill) e/aleres sociais do
trabalho (Inciso IV), bem como, assegura a prewiédo interesse social sobre o mero interessecylart do lucro (artigos %,
Inciso XXIIl e 170, Inciso lll). Dispde ainda, refdo texto que a ordem social tem como base o piindo trabalho, e como
objetivo o bem-estar e a justica sociais (artigd)19

Como se constata, o texto constitucional eal@obremaneira a dignidade
da pessoa humana, bem como enalteceu o valor dodigbalho e, nesse contexto consagrou a padailél de buscar indenizagéo
decorrente de dano moral, material ou a imagenis@in¢, artigo 8. CF).

O dano moral, em apertada sintese, é aqusde afjnge os direitos
personalissimos do individuo, ou seja, os bensmeifitimo da pessoa (honra, liberdade, intimidadaagem).

Por sua vez, o assédio moral, inserido defralano morallgto sensi,
segundo a melhor doutrina se conceitua como sehda:exposicéo dos trabalhadores e trabalhadorasitaacdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas duranfernada de trabalho e no exercicio de suas fuggéendo mais comuns em
relagdes hierarquicas autoritarias, onde predomammdutas negativas, relacdes desumanas e aétickmge duragcdo, de um ou
mais chefes dirigida a um subordinado, desestaitip a relacdo da vitima com o ambiente de traball@organizacdo.” (em
artigo publicado pelo jurista Dr. Luiz Salvador- 28111/2002).

Nesse diapaséo, o assédio moral ocorridaaeiot ambiente de trabalho,
doutrinariamente considerado, configura-se pelibeielda degradacdo das condi¢Bes de trabalho aedelgcem atitudes e
condutas negativas dos superiores hierarquicosetamadio aos seus subordinados, acarretando a p®rcia subjetiva que
causa prejuizos praticos e emocionais, bem comprégria organizagdo. Constitui-se, no isolamentotmdalhador, sem
explicacdes, passando o0 mesmo a ser inferioriZaglgtjlizado, ridicularizado e desacreditado diashds demais trabalhadores.
Tendo ainda, como forte caracteristica a domingsimologica do agressor e a submissao forcadatiiasayidesestabilizando-a,
emocionalmente.

O Exmo. Presidente do STF, quando ainda d#imi do C.TST,
pronunciando sobre a matéria, assim decidiu:

“A violéncia ocorre minuto a minuto, enquanto o emregador, violando ndo sé o que contratado, mas, réém, o
disposto no 8§ 2°, do art. 461 consolidado — preagitmperativo — coloca-se na insustentavel posica@ exigir trabalho de
maior valia, considerando o enquadramento do empregio, e observa contraprestacdo inferior, o que cdith com a
natureza onerosa, sinalagmatica e comutativa do ctato de trabalho e com os principios de prote¢daja realidade, da
razoabilidade e da boa-fé, norteadores do Direitoal Trabalho. Conscientizem-se os empregadores de gadusca do lucro
ndo se sobrepde, juridicamente, a dignidade do trathador como pessoa humana e participe da obra quencerra o
empreendimento econdmico” (Tribunal Superior do Trabdho, 12 T., Ac. 3.879, RR 7.642/86, 09/11/1987, R#&in. Marco
Aurélio Mendes de Farias Mello).

Pois bem, o autor alegou em sua peca exaydelifoi colocado em uma
cadeira num dos corredores da empresa e que o gagoe determinou ao reclamante para que ali perncasse ociosamente,
até “segunda ordemTfls. 03, primeiro paragrafo). Também alegou damante que, tal determinacédo implicou na expositgfio
mesmo a humilhac&o perante seus colegas de trabhigando até mesmo a lavrar boletim de ocorréncia

Ora, diferentemente do que sustenta a retderre autor desvencilhou-se
do encargo probante que Ihe competia de demomgteasofreu assédio moral, relatado em sua pecdiaka medida em que sua
Unica testemunha, assim declarou:-

“... que viu o reclamante sentado em uma cadeitaante todo o dia de
trabalho, por 03 dias, sem fazer nada, que ndo shber porqué; que durante esses 03 dias a sal@ enceclamante trabalhava
permaneceu fechada; que o reclamante trabalhavansozmesse sala; que viu o reclamante lendo a dibd primeiro dia; que
nao sabe dizer se foi proibido ou ndo, sé que ndanais o reclamante lendo tal livro.{fls. 20).

Desta forma, diante da prova produzida peltora e do boletim de
ocorréncia encartado as fls. 14, nao elididosngmhuma outra prova, desincumbiu 0 mesmo de ses @obatorio nos termos
dos artigos 818, da CLT e 333 do CPC.

E, diante deste conjunto probatério resta spralquer sustentacdo a
alegacéo recursal de que o autor teria “montadistéria, até porque nenhuma prova foi produzidsenaspecto!

Por conseguinte, correta a declaracdo deugsn contratual (justa causa
do empregador), bem como o deferimento dos titukrsia Uentes.
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Nesse mesmo sentido e adequando-se comoluwad &o caso em testilha,
a Ementa do E.TRT da 17regido, que reconheceu a violagédo a dignidadpedaoa humana, concluindo pelo cabimento da
indenizagdo por dano moral, que ora peémiapara transcrever:

“ASSEDIO MORAL — CONTRATO DE INACAO — INDENIZACAO POR DANO MORAL — A tortura psicoldgica,
destinada a golpear a auto-estima do empregado, &iwlo forcar sua demissao ou apressar sua dispenssazés de métodos
gue resultem em sobrecarregar o empregado de tarefaniteis, sonegar-lhe informagdes e fingir que nam vé, resultam em
assédio moral, cujo efeito é o direito a indenizaggpor dano moral, porque ultrapassa o ambito profisional, eis que minam
a saude fisica e mental da vitima e corréi a sua tdestima. No caso dos autos, o assédio foi alénarque a empresa
transformou o contrato de atividade em contrato denacéo, quebrando o carater sinalagmatico do contta de trabalho, e
por consequéncia, descumprindo a sua principal olgacéo que é a de fornecer trabalho, fonte de digrade do empregado.”
(TRT — 172 Regido — RO 1315.2000.00.17.00.1 — Ac. &2001 — Rel. Juiza Sénia das Dores Dionizio — 28/, na Revista
LTr 66-10/1237).

Por evidente que, o assédio moral, como dote degradacéo deliberada
das condigbes de trabalho por parte do empregadoelagéo ao obreiro, consubstanciado em atosuelesi negativas ocasionando
prejuizos emocionais para o trabalhador, face asg@o ao ridiculo, humilhacédo e descrédito entéelaos demais trabalhadores,
constitui ofensa a dignidade da pessoa humana lerajul® carater sinalagmatico do Contrato de Trabalutorizando, por
conseguinte, a resolugdo da relacdo empregaticipugta causa do empregador, ensejando inclusidenizacdo por dano moral,
como bem observado pelo r.Juizo de origem.

N&o vislumbro a hipdtese de remessa a Comidedoniformizacdo de
Jurisprudéncia, nos termos do artigo 192 do Regnkrierno deste E.Tribunal, porquanto a matériaideanestes autos, até o
momento, ndo possui decisdes reiteradas ou caonifigaexistindo poucos Julgados quanto ao tema&ordss Trabalhistas.

Por fim, a alegacao recursal de que as vatbaasriam ser deferidas, como
pedido de demissao, trata-se de inovag¢édo ao PiorddpContraditorio, beirando, inclusive, na litigéande ma-fé.

Posto isto, decido: conhecer e negar provicnao recurso, observada a
fundamentacao supra.

MARIANE KHAYAT F. DO NASCIMENTO
Juiza Relatora
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ANEXO 4

DEPOIMENTO

Enquanto cursava a sexta série do primeiro graohanfilha, e nés como sua
familia, aluna nova de um conceituado colégio de F#ulo, passamos por uma situacao

muito constrangedora.

Uma de suas colegas de classe estava aborrecidaeponinha filha havia
conquistado a amizade de uma de suas amigas eaesipressar sua indignacao atraves

de um bilhetinho, onde dizia que a odiava.

A confusao foi instalada. Insultos, ameacas até acngacédo de que minha filha
havia roubado seu estojo e uma caneta. O casops®eu conhecimento foi parar na
orientacdo da escola, que apds uma conversa apazglanimos e tudo voltou ao normal

por uns dias.

A garota recomegou com provocacdes e insultos. Miflha enviou-lhe um
e-mail, coincidentemente no dia do aniversario,dditendo que ndo poderia fazer nada
por ela, que ndo se importava com sua opinido, soas provocacdes, que ela era
mentirosa e deveria pensar mais no que andavadidizezia escola, porque todos sabiam

gue era mentira.

Sua mae ao ler o e-mail enviou uma resposta panaarilha usando termos

baixos e ofensivos, acusando-a de “ladrazinha ssgomha” e com ameacas.
Antes mesmo de nosso conhecimento desse e-maiigelapara minha casa e
ofendeu minha familia, dizendo que nos éramos @ bidvel e ndo entendia como a

escola aceitava “gente de nossa espécie e de miapdd.

Ouvi sem entender 0 que se passava pedindo a elaegperasse por minhas

providéncias apos ir a escola para saber da taatéo.

94



Em mais ou menos 15 minutos de insultos e ameajasdisse que falaria

pessoalmente com o diretor da escola e pediripalgio de minha filha.

Na manha seguinte fui até o colégio portando aacdps e-mails. Apresentei-me a
orientadora e perguntei-lhe se havia algum problenra minha filha, se algo havia
acontecido no colégio. Ela disse que se tratavand@ excelente aluna e nada tinha a
dizer. Entdo mostrei-lhe o e-mail e contei-lhe orado. Ela ficou indignada e prometeu-
me resolver a situacdo da melhor forma possivejug se lembrava da conversa que

havia tido com as duas no dia do sumi¢o da caneta.

Nos dias seguintes a mae da aluna passou os diedégo dizendo para quem
guisesse ouvir que eu era vagabunda e que mititzadih ladra porque sua mée passava
as noite fora e ndo educava os filhos. Ameacoualr@dnte minha filha, dizendo que iria
comprar uma arma para mata-la. Por varios diagasp®a resolucdo do colégio. Nada

foi feito. Nenhuma retratacdo, nenhuma satisfagéigarte da escola.

Apds 2 anos, elas continuam na mesma classe, dagairala provoca, agride
verbalmente ndo s6 a minha filha como outros amigosada é feito. Estamos
transferindo-a de escola a partir de 2007, paradoo®s um pouco mais de sossego e

respeito.

Essa situacdo foi um choque para todos da minha ¢déss vimos acuados,
desonrados e humilhados diante da insanidade demimague invade o0 espaco escolar
para ameacar uma crianca de 12 anos, que invadevacigade de minha casa |,

insultando-me pelo telefone , sem ao menos saleen gu era, nem o0 meu nome.

O mais triste € saber que mesmo buscando uma éduonsais privilegiada, com
uma proposta de formacdo moral e religiosa, n@mfas surpresos com tanta raiva,
preconceito e soberba de uma mae que passandon@oda orientacdo e competéncia da
escola, resolveu difamar o nome de nossa famihsaecar a vida de uma crianca téo

negativamente.
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